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Prefacio

En los dltimos afios se ha registrado un creciente interés en el suministro de
informacion de mercados. Esto refleja, en parte, el alejamiento del mercadeo
apoyado por el estado que se experimenta en muchos paises, especialmente
en aquellos que viven un proceso de ajuste estructural. Esto ha sido acompa-
flado por el reconocimiento de que si las actividades que anteriormente esta-
ban a cargo del sector publico van a quedar bajo la responsabilidad del sec-
tor privado, es preciso contar con algin apoyo del estado para promover la
creacion de un mercado competitivo. Aun aquellos paises donde el sector
privado ha tenido un papel exitoso en el mercadeo agricola estan reconocien-
do cada vez mas la necesidad de una mayor asistencia oficial en campos tales
como legislacion, suministro de infraestructura, extension en mercadeo, y
Servicios de Informacién de Mercados.

Puede demostrase que el suministro eficiente de informaciéon de mercados
arroja resultados positivos para agricultores, comerciantes, y técnicos encar-
gados de las politicas econdmicas. La informacién actualizada, o corriente,
capacita a los agricultores para negociar con los comerciantes desde una posi-
cion mas fuerte. Facilita también la distribucion espacial de productos desde
las zonas rurales hasta las ciudades, y entre mercados. La informacion his-
torica de mercados debidamente analizada permite a los agricultores tomar
decisiones relacionadas con las siembras, incluyendo las de nuevos cultivos,
a la vez que facilita a los comerciantes decidir en la mejor forma sobre la via-
bilidad de almacenamiento intra- y, quizas, inter-estacional. Mas aun, la
informacion de esta clase ayuda a los planificadores e investigadores del sec-
tor agricola, ademas de que puede constituirse en importante contribucion a
la alerta temprana sobre problemas inminentes en la seguridad alimentaria.

La informacion de mercados puede ser considerada como un bien publico,
particularmente cuando hay numerosos agricultores pequefios que no pueden
pagar por ella. Por tanto, es esencial que todas las partes interesadas tengat
disponibilidad de informacién oportuna y exacta, sea esta suministrada por el
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gobiemo o por el sector prado. Son mchos los paises que harefandido
suministar informacion de merados per la tasa de éxito ha sidausnpobe.
Los Sevicios de Inbrmacion de Mezados han demosiilo epetidamente no
ser sosteniles y donde han paurado,con frecuencia no han ¢pado sumi
nistrar consejos comeialmente Utiles y se han limitadoeunir estadisticas
que a mendo tienen poca utilidad

Este Boletin d&AGS no es un maral paa el funcionamiento de un Séario
de Informacion de Marados. Mas biemretende evisar los aspectos ipr
cipales que se ten tener en cuenta desde el contesizse @ a poner en
funcionamiento un seicio sostenike y comecialmente Gtil. Se espeque
el Boletin constitug en alioso punto de ptida paa los funcionados de alto
rangp en aquellos paises en donde se desea montar witiGeate
Informacion de Marados o mejar los gistentes. Qganizaciones de paises
donantes yifmas de consultoria queathajan en esta @a también podrian
encontaro de utilidad

Un breve caitulo introductoro ofrece una déficion de lo que es un Sacio
de Informacién de Merados. El Cgitulo 2 evisa,con alguna mfundidad
los benetios tedicos de tales seicios. Se continla con ungaduacion de
las peliencias con los Seicios de Inbrmacion de Merados akdedor del
mundo basadan pate, en una inestigacion adelantada en todos los paises
miembios de RO. El Caitulo 4 saca cotgsiones de aquellaggeliencias
e identifca aspectos que blen seravisados con mfundidad antes de esta
blecer un mevo sewicio. Ente estos se ithgyen la necesidad deviesticar
la forma como funciona el sistema de oateo con elii de asgurar el
suministo de inbrmacion de mexados elevante paa aricultores y comer
ciantes)a identifcacion de los mparativos institucionales adecuados pat
funcionamiento del Seicio, incluyendo la ecolecciénanalisis,y difusion
de los dtos,la seleccion de los pductos y marados objeto de culbmien-
to, y la frecuencia con la cual seldeecger la inbrmacion,asi como los
aspectosalacionados con la calidad de logquctos,las \ariedadesy los
pesos y medidas.
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Reconocimientos

El autor desea reconocer el esfuerzo realizado por las muchas organizaciones
que diligenciaron el cuestionario de FAO sobre Servicios de Informacion de
Mercados. Una vez recibidas las encuestas se seleccionaron algunos paise:s
para estudiar sus casos con mayor profundidad. Las contribuciones de quie-
nes adelantaron estos estudios también son muy apreciadas.

Una versién en borrador de esta publicacion, mas corta, se present6 en la
Conferencia sobre las Perspectivas de la Agricultura en Sur Africa, realizada
en Pretoria en Febrero de 1996. El autor esta agradecido con los organiza-
dores de ese evento por la invitaciébn que recibié para tomar parte en él.
Alexander Schalke colabor6 con el autor en la presentacion y en un estudio
precedente sobre el Servicio de Informacion de Mercados Hortifruticolas de

Indonesia.

Los colegas del autor en el Servicio de Mercadeo y Finanzas Rurales de la
FAO, Olivio Argenti, Stefano Farolfi, Jaime Novoa, Edward Seidler y
Richard Roberts contribuyeron al estudio y comentaron los borradores. Los
colegas de otras épocas Hans Mittendorf y Eberhard Reusse también sumi-
nistraron valiosas ideas. Aad van Tilburg de la Universidad Agricola de
Wageningen y Clemens Lutz de la Universidad de Groninga, ambas en
Holanda, prepararon un minucioso documento sobre la teoria fundamental de
la informacion de mercados, la cual sirvié de base para el Capitulo 2 de esta
publicacion.

Nota: Access, dBaselV, Excel, Lotus, SPSS y Windows son marcas registra-
das.
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Capitulo 1
Introduccidn

La FAO y otras organizaciones comprometidas con la promocion del
mercadeo agricola han abogado durante muchos afios por el establecimiento
de Servicios de Informacion de Mercados (SIM) como un medio para
aumentar la eficiencia de los sistemas de mercadeo y de promover el
mejoramiento de la formacién de precios. La informacion mejorada, se
sostiene, permitiria a los agricultores planear su produccion de acuerdo con
la demanda del mercado, programar sus cosechas para las épocas de mayo
rentabilidad, decidir a cuales mercados enviar su produccion y negociar en
condiciones de mayor equidad con los comerciantes. Se han encontrado otros
beneficios para estos ultimos. La informacion mejorada les permitiria
trasladar la mercaderia en condiciones rentables desde un mercado con
exceso de oferta hasta uno deficitario y tomar decisiones sobre la
conveniencia de almacenarla donde sea técnicamente posible. Estos
argumentos han sido generalmente aceptados con poca opfsi@argran
cantidad de paises en el mundo en proceso de desarrollo y, con creciente
énfasis, en Europa Oriental y en la antigua Unién Soviética se han
establecido o se estan poniendo en funcionamiento Servicios de Informacién
de Mercados.

Desafortunadamente, la experiencia con tales servicios no ha sido positiva, en
términos generales, en todo el mundo. Antes de la preparacion de esta
publicacion la FAO realiz6é una investigacion sobre el particular en todos los

paises miembros de la Organizacion, y de ella pudo concluir que, mientras en
gran cantidad de paises funciona algun tipo de SIM, una amplia mayoria de
estos servicios no esta en capacidad de proporcionar informacion

comercialmente til para productores del campo y comerciantes. Un

porcentaje importante de los SIM consiste en ejercicios de recoleccion de
informacion basica, y aln ella se hace en forma inadecuada. Los SIM sufren
porque frecuentemente son administrados por funcionarios del sector publico

1 Ver Bowbrick, P. “Are Price Reporting Systems of Any Use?” British Food Journal, 1988, 90:2, p. 65-
69.



2 Introduccién

que caecen del necedar enfoque comarial. Mas imporante aun,la

mayoria enfentan signitativas esticciones de ecuisos.A merudo han
sido puestos en mara por donantey, han demostdo ser insostenigs una
vez el @oyo del donante eetirado. Genalmente los disefiades de los
SIM tienen la tendencia a seiimensionar los sécios, con poca &ncién
hacia la cpacidad que tiene la ganizacion que msta el seficio pala

contiruar haciéndolo sobrbases coidbles.

Es neces@ entonces hacer unaeraluacion de los SIM. Mierds que no
existe duda soler la necesidad de tales\geios, la manea como ellos han
sido planeados y puestos en funcionamiento en el pasado suscita dudas
aceca del enbque estandar parda povisién de inbrmacién de meados.
Mientras sea poslb, deben &plorarse altenaivas a la opercién de SIM por
pate de gencias guberamentales. En el disefio de urvedo de estos las
consideaciones mas imptantes dben ser su sostenibilidad y su utilidad
comecial, lo que signiifca una inestigacion detallada sobrlas necesidades
de quienes estanviolucrados en el sistema de roadeo. También,que el
sewricio se acomode a loeeusos disponiles y que las opaciones se
amplien Unicamente cuando se cuente anrdds adicionales obtenidos
sobe la base del lgo plao.

El resto de esta Imdduccion hace éasis en la déficion de la RO de un
Sevwicio de Infbormacion de Marados y evisa bevemente los pncipales
argumentos advor de contar con tales s@ios. El Cpitulo 2 evisa con
mayor profundidad los bengfios potenciales de los s#ios de inbrmacion
de mecados. Con base en la@sticacion de la RO y en otas fuentesel
Capitulo 3 ealla las epeliencias obtenidas en paises en via de d#kar
con el suminist de inbrmacion de mexados. El Gaitulo 4 considex los
aspectos wolucrados en la puesta en rdaa de SIM sostenigs,confables,
y efectivos. El caitulo 5 pesenta unas éres obseracionesihales.

Lo importante aqui es la iofmacién sobe los mecados tanto dergnos

como de futas y hotalizas2. Esta pulicacion déveria ser vistagn pincipio,

como un documento de discusibn. No obstante que se dan algunas
recomendaciones sabaspectos técnicos de éxoleccion de la ilmkmacion

de mecados,su pocesamiento y difusiomo se petende que este sea un
marual sobe la puesta en mara y funcionamiento de un SIM. Este aspecto

2 Para una discusion intesante solerinformacion de mexados de cae y @nadoyer HoltzmanJohn
S, “Towards a egional Livesto& and MeaMarket Information System’Abt Assocides Inc, Maryland
USA, 1993.
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ha sido,en cieta medidagcubieto por pullicaciones antéores de la Gz3

y de AO4. Sobe la ecoleccion y el uso de imimacion sobe mecados de
granos paa piopositos dé\lerta Temprna se dan consejos detallados en un
manéal peparmdo paa SADC por pde de dos myectos de campo de la
FAO>.

En una pulicacion de 1995 sobrlos SM6 de Indonesiagl autor del
presente documento Alexander Shalke desawllaron una dehicion de
trabajo de un Seicio de Inbrmacion de Merados que seeproduce a
continuacion liggramente caegida:

Es un sericio, administado genemalmente por el sector
pubico, compometido con la ecoleccién egular y
pemanente de iofmacion sobe precios y en algunos
casos, sobre cantidades de pductos ampliamente
comecializados en meados wdrales de acopio,en
meicados mgoristas,0 minoiistas,segun sea el casg, con
su difusion opduna y egular a través de distintos medios
de conunicacion ente productoes, transpotadores,
comeciantes, funcionaios pubicos, y otros, incluyendo,
también,a los consumides.

Existen distintos nombs dados a las adtiades que enofma amplia se
ajustan a la deficion anteior. La FAO se ha asentado en el uso de
“Sewicios de Inbrmacion de Merados” con el fn de distinguir ent
informacion de‘mercados”e informacion de‘mercadeo”,siendo la Ultima
un conceto mucho mas amplio que pbeblemente intuye detalles soler
canales potenciales de madeo, exigencias de o, presentacion de
empaquecalidad y una gan \ariedad de inbrmaciones necesas paa que

un pioductor hga una enta &itosa,incluyendo inbrmaciéon de mexados.
También se havitado la palara “sistema” porque ella da la idea de un

3 Schubet, B. et al. “Agricultural Market Informaion Sewices, Guidelines ér the Design and
Management of Maket Information Piojects”,BMZ-GTZ Rural Development Sées,Esdibomn, March
1988.

4 Schubet, B et al. “Market Information Sevices, AGS Bulletin N° 57FAO, Rome 1983

5 Helder Jan y Nyhof, Jan-bost,“Market Information for Eaty Waming” Documento pesentado en el
SADC de 1994 Taller de engnamiento soler Sistemas ddlerta Tempana paa la Segurdad
Alimentara, Harare, Julio 1994.

6 ver Shehed, Andrew and Sbalke, Alexander “The Indonesian Hticultural Market Information
Sewrice” AGSM Occasional &er N° 8 FAO, Roma,Diciembre 1995.
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ejercicio mas astracto de ecoleccién de das que no esta neceisamente
orientado a dar ufsewicio” a pioductoes y comeriantes.

Un sewicio de inbbrmacién de meados es visto como suminatior de
“transpagencia”, es decircompleto conocimiento de todos los ti@pantes
sobe los pecios de maerados pedominantes y arinformacién elevante
Esto, a su tuno, puede contbuir al “arbitraje” vale decir el hdw de
compiar a un pecio mas bajo yender a uno mas alto. En teodaando un
sistema de meados funciona erofma efciente los pecios en maados
sgpamdos fisicamenteeciben la infuencia de las astidades de arbisse
adelantadas por los comsemtes, es decir tiene lugr el denominado
“arbitraje espacial’. Los comgantes arovedchan las diérencias de m@cios
hasta cuando estas dismyen hasta llgar al nivel de los costos de
transaccién. Elarbitraje tempaal” consiste en el almacenamiento de
productos con elifi de arovedhar los pecios mas altos que se espepaa
el fin de la tempada y en algunos casoen afios sucesis.

Como se indica en el @aulo 2,ademas de la pmocién de los sistemas de
arbitraje, los SIM pueden mducir los siguientes impactos:

» Puedendcilitar la efciente asignacion decuisos poductios;

» La cgacidad de rgociacion de losgricultores con los comerantes
puede mejarse;

« La informacion educe los costos deatrsaccion (es degilos costos de
vender los prductos) al disminir los fiesgps. Los aricultores con
informacién opatuna y c@aces de intgretata pueden decidir a qué
mercado déerian ewiar sus poductos pax maximizar sus inmgsos,e
incluso si \ale la pena desphaar los poductos al merado;

» La falta de inbrmacién se constit@yen una baera de entda tanto par
la produccién como parel cometio. En aquellos lugyes en donde los
agricultores han tenido acceso a laamhacién han podido detecsar
cambios en los paones de cullios hacia pyductos con mejes pecios
en el mecado. En el campo del comar, los indviduos tienen
dificultades pax empezar adbajar cuando no cuentan condmhacion,
situacion queeaduce la competencia emtmecados;

* La informacién de meados puede ser pieulamente waliosa en
aquellos paises en donde se estd cambiando de un sistemaademer
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contolado por el estado a uno de esgar pivada, en cuanto los
agricultores y los pequefios cons@ntes estdn mas conscientes de las
opottunidades que adice el marado.

« Dado que la irdrmacion de merados contbuye a lgrar un poceso de
mercadeo mas &fiente especialmente en lo que selaciona con el
mejoramiento de la disitsucion espacialjeberiaen teoriaser de utilidad
pam los consumid@&s en la mismaofma que lo es parayricultores y
comeciantes. La indrmacién sobe precios minoistas puede también,
bajo cietas cicunstancias,ayudar a los consumides a obtener
condiciones masentajosas.

» La esencia de unuen sevicio de inbrmacion de mexados consiste en
gue poporcione inbrmacidon comeasialmente Gtil endrma opotuna. La
informacién gneada por el SIM de un meado también es bemnéd paa
quienes toman las decisiones soppliticas. En consecuenciteberia,
en el lago pla@, lograr el mejoamiento de ladrmulacién de politicas a
medida que se entienda mejor el funcionamiento de losaches;

« Lainformacién de marados es también un componente ingae de los
sistemas délerta Tempiana paa la sguridad alimentana en la medida
en que puedeyadar a identitar aeas de poslb caestia y puede ilusr
si los pecios se encuemtn por encima o por tajo de las tendencias
estacionales norales.
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Capitulo 2
La Teoria

En el Capitulo 1 se revisaron brevemente algunos de los argumentos a favor
de los Servicios de Informacién de Mercados. Se mencion6 que un SIM
puede contribuir con el desarrollo del arbitraje espacial y abrir posibilidades
para el arbitraje temporal. La disponibilidad de informacion deberia estimu-
lar la presencia de nuevos integrantes del sistema de mercadeo. La informa-
cion de mercados puede contribuir con los productores en sus negociaciones
con los comerciantes. También, en el largo plazo, ayudaria a los agricultores
con la oportunidad de planear y diversificar sus producciones de acuerdo con
las demandas del mercado, y a programar las entregas a este en los momen:
tos en los que los ingresos sean mas remunerativos. Finalmente, podria ser
un insumo valioso en los servicios de Alerta Temprana mediante el oportuno
aviso de la presencia de déficits en la oferta alimentaria reflejados en altos
niveles de precios, y puede apoyar a los funcionarios publicos con el desa-
rrollo de una mejor comprensién de la forma como funcionan los mercados.
Este Capituld considera en mayor detalle algunas de estas justificaciones y
concluye que hay buenos argumentos a favor de los servicios de informacién
de mercados, argumentos que hacen aun mas dificil aceptar las actuales defi-
ciencias de los servicios manejados por el estado, descritos en el Capitulo 3.

El Papel de los Mercados 2

La toma de decisiones y la planeacién correctas descansan en la informacién
confiable sobre las condiciones variables de mercado, las cuales se expresan
por medio de las variaciones en los precios. Los defensores de las economi-
as de mercado libre consideran la flexibilidad de precios como un hecho
positivo en la medida en que refleja tanto la oferta como la demanday la esta-

1 Este capitulo ha sido preparado conjuntamente por Andrew Shepherd, Clemens Lutz, y Aad van Tilburg.

2 g concepto “mercado” tiene muchas connotaciones. Para los gedgrafos se refiere usualmente a un area
fisica e indica el lugar en donde tiene lugar el intercambio comercial. Para los economistas el concep-
to trasciende, con frecuencia, la idea de un mero lugar fisico y se usa en un sentido mas amplio para
indicar la coincidencia de oferta y demanda. Este Gltimo concepto es el empleado aqui.
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cionalidad de la mduccién,y que suministx a poductoes y consumidas
incentvos paa acomodar su pduccion a las necesidades del caelo. Sin
embago, uno de losequisitos pa que gista una economia de ncado es
que la inbrmacion corecta sole las condiciones del ntado esté disponi
ble y seadento de lo posilke, accesite a todos.

Es ppel de los marados de alimentos guorcionar a poductoes y consu
midores los saiicios y facilidades necesas paa auspiciar ladrmacion de
precios quedcilite el intecambio comegial. En teorialos mecados dben
abastecer los alimentos de adalmrcon las mferencias del consumidor
Simultaneamentdos piecios que los consumides estan dispuestos agpa
por los dikrentes bienes y calidadeshéeian ser ainskridos a los psducte

res con elifi de estinular la poduccion de aquellos bienes objeto de deman
da. Las di¢érencias de mcios a tavés del tiempo y erdrmecados dberian
coresponder a los costos de gateo (de &msaccion) incuidos, en espe
cial a los de almacenamiento grispote.

Los pecios son elasultado del funcionamiento de los ostos y son deter
minados por la @fita y por la demanda qua su ¥z,son aéctadas por los
costos de mduccion,los costos de meadeoyy las peferencias del consu
midor, entre otios. Los pecios actian como sefiales g asignacion de
recusos poductivos en el sectorgeicola. Esto no esin embago, un pio-
ceso simple en uthos paise€n donde las condiciones de cwto paa los
bienes gricolas cambian comcesultado de la pduccion estacionakn
donde la infaestuctura (vias,teleconunicacionesy meicados fisicos) es
subdesanllada y en donde los sistemas lddezados de meadeo estan
reemplazando aquellos cositxdos por el estado. Estascamstancias jor
ducen altosiesgs y altos costos de noadeo.

Informacién corriente e inf ormacion historica

La informacion Gtil paa quienes se encueatren el sistema de ncadeo y
para otos es basicamente de dos tipos. Espétula considem en pimer
lugar la utilizacion y el efcto de inbrmacion soke precios que sea lo mas
actualizada posie y que puedeaetilitar la ngociacion y el arbittje espacial.
Esta se denomina immacion“corriente” de mecados. En gpindo lugr,

el Caitulo revisa la utilizacion de ifrmacion compilada aavés del tiem
po, a memudo duante \arios afosy que se puede utilizar zael planea
miento de la prduccion,decisiones solkr almacenamient@laneamiento
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por pate del gbiemo y paa popdsitos dedlerta Tempana. Rra maor
sencillez esta imrmacion se denomirthistorica”.

El papel de la inf ormacién corriente

El acceso a la imfmacion opauna sobe precios y cantidades jga un
papel cucial en la educciéon deiesgs de péatidas econémicas en lagutr
sacciones comeiales ealizadas en un nmeado. Losiesgs altos conducen
a altos costos de neadeo dbido a que es necegarestdlecer magenes
apreciables paa compensar las plidas que eentualmente se esenten. En
caso &tremo,cuando los gricultores disponen de iafmacién pueden deci
dir si cosehan o no lo hacem que les panite dstenese de ewviar su po-
duccién al mezado en el momento en que éste edtfrado y desculirque
el precio ecibido no alcanza parcubir los costos de coska, empaque y
transpote. La informacion corecta y opdiuna dée contibuir a reducir los
costos de meadeo de alimentos. Sin em@i@rno puede esparse que la
informacion sea pegtta. Pimero, porque los pecios cambian oy rapida
mente como parque la inbrmacion disponile se constitug en mas que una
guia sobe los ingesos pobebles. Sgundo,porque los costos deefinar y
mejorar la informacién tienen que ser compensados por los ioerefdi
cionales que se consig. Aun siendo posile obtener la irdrmacion mas
precisa,puede ser demasiado costoso cguska. Esto signita, finalmen
te, que aquellos wolucrados en el meadeo tendran siemggue tomar deci
siones con base en anfnacion con distintosrgdos de impeefccion.

Genealmente todas laglaciones de inteambio tienden a tener eateris
ticas de“poder de merado” en uno u ot de los lados que constity el
intercambio comeasial. Cada pde contetante ingesa al ppceso de inter
cambio con diérentes gados de conocimiento sablas fuerzas ocultas del
mercado. La pde con mgor conocimiento es la quegealmenteg pero no
siempe3, estdlece el pecio inicial. La coniparte decide entonces si aee
ta o echaza el pecio ofiecido. Sila competencia es escéshra poca pe
sién paa lograr que el pecio ofiecido se ubique lo més cano posike a los
costos eales. Sin embgo, la competencia perite aumentar el conoci
miento que pueda tener la cap@ate sobe el mecado,y dispaa ajustes en
los precios,bien por la misma m@ciacion diecta o bien por la psencia en
el mecado de owrs vendedoes a los cuales se pueda acudir comoredier
va. Dento de este epnfjue paa la brmacion de pcios aiste una elacion
directa ente el conocimiento del mesido que se posea y el poder que se ejer

3 Ver, por ejemploJa situacién en Indonesihephed, Andrew W. Y Schalke, Alexander op. cit.
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ce en el marado. Uno de los prcipales pasos que lagemcias estales

deben dar pa mejoar la equidad y justicia en larfnacion de los @cios es
asgurarse de que la iofmacién opaiuna y pecisa sole las condiciones
reales del meado esté disponi paa todos.

Es impotante que el gricultor pueda ender su mducto en el punto del
canal de me&radeo que mas le omnga. Por ejemplo,algunos gricultores
tienen la opcién deender en la put de laiihca,o despalar a un mera
do de acopio locakntregar directamente a un meado mgorista, o vender
directamente a los ministas e intuso a los consumides. Sin embap, no
siempe el maximo wlor agregado signiica la solucion 6ptima paros ari-
cultores. Esto deende de los costos de losvseins adicionales (ejtrans
porte, cgpacidad de asumiliesgs) que seaquieen cuando el gicultor
decide ender en un ggnento del merado mas ceano al consumidoirfal.
La disponibilidad de irfrmacion soke las condiciones del neado en di-
rentes lugres de la cadena de madeo es una condicidbn necésgran
esc@er en dondeeaalizar opesciones de meadeo.

La inf ormacion corriente de mer cados y el arbitraje espacial por par te
de los comer ciantes

El desempefio del mzado tiene elacion diecta con el funcionamiento del
arbitraje4. El arbitmje espacial deeria igualar afta y demanda en distintos
lugares de marado hasta lgrar que las dérencias en mcios seeduzcan al
nivel de los costos deanspote. En consecuenciayientas mgor sea el
nivel de los costos deatnsaccion entérmecados menor serd lagirebilidad
de que seealice intecambio comaial ente ellcs®. La integracion de los
mercados de alimentos se hace n&ifile a medida que los costos dartr
saccion dismiayen.

Cuando seaduce eliesg o0 los costos de idertiir salidas de meado
debido a la disponibilidad de iofmacion de mexados,los costos de an
saccion disminiran. Asi, los menoes costos dednsaccion infiiran en las
cantidades y en los gxios en los meados. Br ejemplo,cuando dismio-
yen los costos deansacciénaumenta el lzastecimiento a laseéas urbanas

4 Arbitraje (diferencial) es el mrceso de inteambiar bienes con el objeto der@avechar aquellas di
rencias en m@cios que supan los costos deansaccion.

S La expresion“Costos de nsaccién’se usa en ocasiones @dracer eferencia a los costosvalucra-
dos en hacer un gecio o ealizar una &insacciéntales como costos de cogsé informacion finan
ciar la opeacion,organizar la documentacion neceaarEn este documentsin embago, la expresion
se emplea como sinénimo tstos de meradeo”.
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y dismiruyen los pecios. En las &as urales,los pecios y las cantidades
comecializadas tenderian también a aumentars consumidas urbanos y
los productoes urales se benigian entonces de los memgrcostos dedn
saccidnmientras que los consumides urales sopdardn pecios supeores

y los poductoes \ecinos de lasanas urbanascibiran pecios mas que los
bajos egistrados hasta el momento.

La afrmaciéon antdor considea el caso del arbéje espacial cuando la
informacion pemite el fujo de poductos desde eléa ural hasta la urbana.
La disponibilidad de idrmacion de mexados también pmovera el arbita-

je espacial ener dos merados,especialmente en aquellos casos en los cua
les los costos de iafmacién y de &nspote son elaivamente bajos. Si no
existe cometio ente dos egiones,una y ota liquidaran la adrta y la deman
da a susaspectios pecios de equilibo. Cuando las ddrencias de m@cios
entre ellas son mares que los costos datrsaccionlas kelaciones comer
ciales se desanllaran,a menos quexéstan contoles que epriman el inter
cambio. Un nevo precio de equilibio sugira paa el mecado epresentado
por las dosegiones en conjuf. Asi, el nivel de los costos deatnsaccion
incide en loslfijos de comatio y en los pecios en el meado. Cuando los
costos de #&nsacciéon disminyen, como consecuencigor ejemplo,de la
disponibilidad de inrdrmacion de pgcios,se concetan @nancias en efen
cia. La disponibilidad de infmacion de pcios corecta disminira los cos
tos que epresenta parlos comeriantes laecoleccion de la imimacion,asi
como el iresgp de epentinos cambios desforables en los pcios. En con
secuenciagl comeciante tendrd mas opganidades de pcaerse conta
operciones noantales,lo que necesa@mente conduce a unaduccion en
sus magenes hutos.

Los magenes de meadeo sonelaivamente altos en los paises en via de
desarollo. Para ello puede Hzer muchas azones. Br ejemplogl mecadeo
por pate de una @n cantidad de pequefios coai@ntes seraen teoria,
menos dtiente que el interambio lleyado a cho por una cantidad limitada
de cometiantes gandes aunque de él puedandese otbs bendtios, mas
bien de tipo social. Sin emlgar, la falta de inbrmacion es vistagenernl-
mente ademas de los costos dartspote, como una de las jprcipales azo-

nes de los altos costos dartsaccion. Cuando naiste un sericio formal

6 Es posille mostar que el comeio tendré efctos positios sobe el bienestar de lasgiones de ambos
mercados. Laacionalidad queespalda esta iafnacion adica en que algunos de l@zusos en una
region pueden no seequeidos en el futuw paa poducir un bien que ésmportado”,y ser destina
dos a actiidades econémicas altetivas en las cuales lagién pueda tenerentajas compativas.
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de informacién de merados,esta tiene que ser obtenida por los mismos
comecianteslo que es especialmente costoscadas pequefios gecian

tes. En mchos casoda informacion es congglida por medio desdes per
sonales que @bajan con base en lautba confanza,y a través de visitas a
los mecadospero debido al tiempo que toma hateta informacion ecibr

da a mendo llega desactualizada. Losagndes comeiantespor otia pate,
tienen acceso a las teleconicaciones y tienen una escala de agienes de

tal magnitud que les perite distibuir los costos de iofmacion sobe canti
dades macho mas gandes de mductos.

La inf ormacion Corriente de Mer cados y los Agricultores

Los aricultores tienen a memo salidas limitadas paisus ppductos y con
frecuencia estan sujetos e@aciones comerales tadicionalesas cuales
pueden inkuir algan elemento de gvisién de crédito por pte del comer
ciante Por tanto,las opotunidades par que los gricultores grovechen los
beneicios que pueda dafcer el arbitaje espacial sonestingidas. Tales
opottunidades también sen obstaculizadas por las pequefias cantidades que
producen la myoria de los gricultores.

A pesar de que puedebi® pocas optunidades de arb#je espacial erdr
esta ctegoria de poductoes, no puede coruairse que la irdrmacion de
mercados es poco util parellos. Br cieto, mientras las opdunidades de
arbitraje pueden constituir imp@nte justifcaciontedrica pam suministar
informacién de mexadosa realidad es que dcuentemente los conesn
tes disponen deedes de irdrmacion amplias y corgbles y que la puesta en
marcha de un SIM dfial puede gregar poco a las posibilidades de awitr
je. Sin embago, los benetios practicosparm los gricultores suelen ser
superores a las posibilidades tédas de arbittje paa los comesiantesgue
en teoria puederesultar de los SIM.

Dento del concpto mas elementdhl disponibilidad de irdrmacion de mer
cados puede paritir a los @ricultores confontar los pecios queeciben por
sus poductos con aquellos queegiominan en el meado. Este es el caso
que se we en Indonesian donde los cios del marado hotifr uticola son
transmitidos didamente poradio hacia todas laseas impaantes de jr
duccién. Si los gricultores eciben pecios inkriores a aquellos ansmiti
dos, ellos puedenpor ejemplo,llegar a la conlusion de que en el futar
deben huscar otos compadoles, neggociar mas enicamente o #atar de
mejorar la calidad y prsentacion de susqatuctos. Los mcios tansmitidos
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también son usados como punto degigampag las ngociaciones que se ade
lantaran con los opadoes en el dia siguientg el contar con el SIM indo
nesio pemite a los gricultores ngociar desde una posicioelativamente
sélida.

Los ayricultores en Indonesia disponen de un SIM que lesegaipecios
casi en la pu¢a de laiihca. Son pocos los paises quzan de la concen
tracion de poductoes hotifruticolas en tan limitada cantidad deas de
produccién o que cuentan con l@Eusos necesars pan pioporionase tal
sewicio. Sin embajo, alin un simple seitio que ofezca inbrmacién
corriente de pecios paa uno o dos meados teminales puede ser de UWHili
dad paa los gricultores en waiias formas. La inbrmacién educe los costos
de ender el ppducto en la medida en queduce losiesgs. En el caso
extremo, cuando los campesinos disponen dermfcion pueden decidir si
cosetan o si no lo hacen.

La informacion sobke las condiciones del neado puede cambiar las ety
gias de mezadeo de losgricultores. Mientas que indiidualmente pueden
ser incpaces de@movedar las posibilidades queibhda el arbitaje espacial,
colectvamente pueden gainizar el tanspote hacia merados mas distantes
y mas entdles. El mecadeo en gipo por pae de los gricultores no esta,
por supuestogxento de poshlemas ya pesar de que @fte algunosteacti
vos, en la préactica no ha sido &iéntemente desailado. Sin embao, la
disponibilidad de irdrmacién mejoada puede estintar la actvidad de mer
cadeo engipo.

La Informacion Corriente de Mer cados y los P equefios Comer ciantes

En la pate inicial de este gdtulo se evis6 el impacto tedco de la inbrma
cion de mecados solw el arbitaje espacial. En la practigaobaeblemente
son pocas las situacionesates en las que lagsencia de un SiMbga posi
bilidades completamentaievas paa el arbitaje espacial Aunque es posi
ble que suceda que naigta ningun intetambio ente dos puntos y que la
informacion de mexados sea gaz de ppmover dicho intecambio,lo mas
probable es que un Seicio de Inbrmacién de Mearados &cilite el ingeso
de ruevos paticipantes en un aa donde & «ista el intecambio,y no que
abra ruevos mecados.Asi, cuando el merado es impeefcto,la informacion
puede animar el imgso al mismo y hadermas competitio y mas dtien
te. Puede esparse que la irdrmacion coriente de merados sea de ypar
beneicio pala los comesiantes eldivamente pequefio®\ diferencia de los
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grandes comeiantes]os pequefios cacen de&cuisos paa monitoear con
frecuenciaegular el compdamiento de los meados. (er Recuady 1).

Informacién histérica de Mer cados y Arbitraje  Temporal

Los costos de almacenamientepfesentados en mano de apmanteri
miento, productos quimicogjepreciacion de las instalaciones de almaeena
miento y costo del gatal invertido) son un componente de logpios al con
sumidor Sin embago, los cambios en los ecios a tavés del tiempo deen
den no solo de los costos de almacenamisimio,también de la cantidad de
producto almacenada aposteior salida al marado,y de los nieles esta
cionales de mduccién. Los mas altosqmios duante un afio no c@spon
den neces@mente a la época den@nacion de la tempada impoductva,

ya que los cios en ots egiones y paises también tienenueincia sobe

las condiciones del memdo.

Las condicioneslinaticas \ariables ente regiones y eng paises ecinos
pueden complicar el paraoma &riendo opotunidades par el arbitaje espa
cial, lo que cowierte el almacenamiento en una eickad iesgsa. Es aqui
cuando la inbrmacion de merados elacionada con difencias espaciales de
precios,condiciones de efta de iventaios y pedicciones de coskas futu
ras, puede jugr un ppel impotante Pero aun al mas elementalvel de
informacién de meradospor ejemplo pecios,el conocimiento del compor
tamiento pasado de losguios puede paritir a los comegiantes érmarse
una opinion acea de la coveniencia de almacenar y de lossgps cores
pondientes.

La Informacion Histérica de Mer cados y los Agricultores

La informacion de merados écilita la toma de decisiones Optima con base
en los incentios que da al meado. Su ausencia idifiltara al gricultor la
toma de decisioneglacionadas con el cutt que dee seleccionar y la can
tidad que dee poducir, asi como con la mejor época deghicciéna fin de
maximizar sus ingsos. Su disponibilidad dara idea de lesgs asociados
a la poduccion de los distintos cultis. En consecuenci® mejor inbr-
macion conducira a mar rentailidad, aunque pama la mgoria de los
pequefios gricultores,los sevicios de inbrmacion tendran que sexforza
dos con seficios de &tension que les peritan intepretar adecuadamente
las estadisticas deqmios. Laé&lta de inbrmacion es una beera de ingeso
al comecioy tambiéna la poducciéon. Dondequiarque los gricultores tie
nen acceso a la imfmacion,ellos son cpaces de supar la poduccion de
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subsistencia.También se han detectado cambios en loopeas de culio
hacia poductos con mgor valor, especialmente la pduccién de haalizas?”

La informacion de merados puede ser paulammente aliosa en aquellos
paises que estdn cambiando de un sistema dmadeer contrlado por el
estado a uno de engsa pivada. En el Recuanl® en el Cpitulo 3 se ¥po-

ne el SIM de Zambial cual ha jugdo un ppel impotante en ilustar posi
bilidades de meadeo pa los @pricultores,quieneshasta hace pocos afos,
tenian una salidaagantizada pax su maiz a &és del mgimiento coopes
tivo y la @encia gubaramental de meadeo. Bajo el sistema liladizado
de mecadeo]os gyricultores no solamente tienen quesbar salidas de mer
cado,sino que tienen que almacenar polyordiempo que en el pasado. En
la mayoria de los sistemas deoguccién de secane) calendap de cose
chas limita el periodo de cult y recoleccion a algunos meses del afio. La
pregunta“cuando poducir” esta,por tanto,limitada a un perioddjb. Sin
embago, esto hace el intesgante“cuando ender’mas impotante La dis
ponibilidad de inbrmacién elacionada con nvimientos estacionales deegpr
cios dderia fcilitar las decisione®lacionadas con cuandender las cose
chas. El SIM de Zambia también cting que pam entar de lleno al mer
cado,los ayricultores necesitaan de alg mas que la imrmacién de pgcios
provinciales. En las epas iniciales del pceso de libelizacion se benif
ciarian con la irdrmacién aceza de quién esba compando las coséas,
donde a qué pecio,y bajo qué condiciones (p. egn ekctivo, a crédito,en
sacos 0 no). El SIM se congonetid con el deseollo de boletines mwvin-
ciales con estaase de inbrmacion.

La Informacion de Mer cados y los Técnicos encar gados de estab lecer
Politicas

Con frecuencialos comeciantes en los paises en via de deflarson acu
sados por quienes disefian las politicas comales de conductaxplotadoa
debido a las considebles dierencias de mcios obseadas ent la pueta
de lafncay el minoeo. Se supone que la desequélda elacion que se pr
senta entr gyricultores y comagiantes,o ente estos y los consumids,
basada en el mejor conocimiento que tienen los aiamtes sola precios y
mercados,junto con la competencia impedta,conduce a utilidades anor
malmente altas parlos comegiantes.A merudo,es nuy dificil documentar
esta tase de acusacionespisamente por lala de dts contuyentes. La

7 Ver, por ejemploHoltzman,J. S. et al, “Market Information Systems and Séces:Lessons fom de
AMIS Project Expeience” (Capitulo 2 - Las Hipinas) Abt Assocides,BethesdaMaryland, 1993.
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Recuadm 1, Costos de la Inbrmacion8

Hasta hace oy poco no hhaia sevicio de informacion de memados en Benirlp
gue olligaba a los gricultores que desean \ender sus»xedentes auscar inbr-
macién sohe las condiciones del neado. Es facil conggiir la que sealaciona
con los merados locales pgue estos son visitados coeduencia pa compar
los bienes que lamilia consumeagulamente La que tiene queev con las con
diciones de los meados patados,como los centys urbanosera mas dificil de
obtener Estos merados esin menos visitados por los mierabrdel hgar o por
otros hditantes de la pdacion wral. Los costos de un viaje hacia estosifeg con
el fin de consguir daos constitugn una baera de ingeso dado que las cantid
des manejadas solian ser pequefias (menos de unos pocos cientagaitads)o

Los pequefios comaantes bastante amensos en el meado de maiz de Beni
enfrentdban el mismo tipo de pblema. Recgian cantidades pequefas en los |
blos (con fecuencia menos de 100 lgtamos)Jas que endian en el meado cen
tral de la egién vecina,el Unico sobe el cual gistia informacién.Adn los myo-

ristas tenian poca pacidad de inteencién,ya que manefzan cantidades limitg
das (menos de 1.000 kijamos por dia de meado). Su gaacidad de opacion
se limiteba a unaed compuesta por pocos rados. La inbrmacion sobe las con
diciones del mexado se congglia a tavés de contactos mEmales en los cens
de mecado. Genalmente los opeadoes visitdoan pesonalmente el meado y
decidian si ex rentéble compar o \ender Los costos de infmacion se compon
an, principalmente de costos de d@nspote (taxi) del comaiante y del costo d
opottunidad de la mano de @brlLos de @nspote podian ser signdftivos, espe

cialmente cuando solo se comializaban pequefias cantidades por dia decané
do. Mas auncuando los cambios en losepios impedian inteambios entales,
los costos de imimacion se corertian en una pélida que tenia que sacupe

rada con las émsacciones futas. Rra la myor pate de los op@does,consguir

informacion sobe otras salidas posies ea costoso dado a lo educido del go

de n@ocios y al iresgp de la pé&lida mencionada.

ue

informacién de pcios conble billa por su ausencia y es dificil cogser

estimdivos de los costos yesgs a los que estan sujetos los canzertes.
Més alnJos benetios implicitos en eliesg, necesdos paa sopotar las
fluctuaciones en los gcios,escasamente son tenidos en cuenta por les téc
nicos que hacen las acusaciones. Lenmécion de meados ofece la opor

8 Lutz C.,“The functioning of the maizmaket in Benin:spdial and tempaal arbitiage on the maet

of a stale food cop”. University of Amstedam. D@atment of Rgional Economics. 1994.
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Recuadro 2, Interaccion de losArbitr ajes Espacial yTemporal ©

Ocure en opaunidades que los arkdfles espacial y tempairinteactidan. Un
ejemplo puede obterss de Benin en donde las cdsex dpenden en n medi
da de la pcipitacién pluvial. En el sur del pais es plesitibtener dos coskas de
maiz (dilio-Agosto y Diciembe-Enep), mientas que en el ntg solo hg una
coseba (Setiembe-Noviembre). ElI hebo de que los periodos de cdsmo
coincidan,en tanto que las distancias eniws mecados no alcanzan los 500 ki
metios, pemite que se @sente intexccion de los arbijes espacial y tempadr

On

Sin embago, la precipitacién es inci¢a. Puede msentase tade o tempano y las
cosebas pueden setbandantes o medioes. Genalmente los eccedentes del
norte son tanspotados hacia el sur ahfl de la temp@da de menor pduccién
enAbril/Julio. Cuando las coskas en el sur sorbandantes y tempneas (d®i-
do a las lluvias anticipadadds pecios pueden alcanzar sus mas altesles en
Abril al tiempo que los wentaios son liquidados en un pkazelaivamente cdo
antes de que empiece laema coseba. Cuando las codeas en el sur son medli
cres y tadias,los pecios pueden alcanzawvales nuy altos alededor del mes de
Julio, lo que pemite draer xcedentes del nte y de tieras ain mas lejanas como
Nigeria. Después del comiemziel periodo de codeg, los pecios deaceran er
el sur al tiempo que en el nempemaneceran en veles elaivamente altosjebi-
do a que en estagion la coseba empezara postermente Estas condiciones
hacen que el almacenamiento seagpso y queen consecuenci# informacién
comecta sea todda mas impdante

(@]

tunidad de juzgr el funcionamiento y desempefio de losaagos de -
ductos agricolas y paa deteminar las esticciones mico-econémicasaun
qgue la inbrmacién adicional soby por ejemplo,costos de meadeo,sera
necesda paa formarse una opinion coigble aceca de la eé€iencia del mer
cado10

Todos los ghiemos jugan un pael en &cilitar la sguridad alimentda. Las
politicas paa mejoar la disponibilidad de y la accesibilidad a los alimentos
tienen que considar el funcionamiento de los noados. Un sistemaief
ciente de maradeo puede ser empleado como umetnto paat las politicas
de sguridad alimentaa: la disponibilidad de los alimentos puede bien ser

9 Lutz C.,ibid.
0 Para obtener ecomendaciones sa@bel calculo de los costos de maieo,ver Shehed, Andrew,
“Guia par el calculo de los costos de conializacion”,AGSM, FAO, Roma,1995.
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organizada por el meado cuando la efta local es insidiente Un sistema
eficiente de meradeo mejaré la sguridad alimentan: sin embago, pro-
bablemente sea necegalque los gbiemos fciliten sevicios como los de
informacién de merados pa mejoar el funcionamiento del sistema.

Uso de Inf ormacion de Mer cados Corriente e Historica para la
Seguridad Alimentaria

- Alerta Tempranall

Dos aeas en las cuales la amacion de mexados es péculamente
importante son la mvision de aletas tempanas sole escaseces alimerite
y el manejo deasevas de sguridad En el pimer casoJas tendencias de
los precios pueden empless paa confrmar indicacionesprovenientes de
otras fuentes (como las lluvias eanhacion sobe pedicciones de coskas)
sobe posilkes escaseces de alimentos. Cuando se campizs moimien-
tos estacionales deqmios en un detarinado afio con los de afios aitess,
se puedecon frecuenciapbtener indicaciones sabla seiedad de los déf
cits de alimentos. Cuando se dispone de amplias basetodaeldaecios,
se pueden identtfar con mgor precisién aquellos digfits, hecho que posi
blemente no sea ¢pado con otvs métodos. Sin emlgar, debe compen
derse que los @ios de merado &ierto son,por lo geneal, indicadoes mas
bien tadios ya que elloseflejan condiciones psentes de efta y de deman
da. Adicionalmenteestos pecios eflejan Unicamente la demandaetiva o
comecial y no dicen nada aas de lasdmilias que no disponen decur
sos paa adquiir alimentos. Un emfgue hacia la ala tempana es el del
monitoreo de los pcios de los giculos distintos de los alimentos mas
importantes. Br ejemplo,una posike respuesta de logacultores a una
naciente escasez de alimentos puedeesater gnado paa adquiir efecti
Vo que pemita compar alimentos basicos. De estantia,el sugimiento de
un pioblema de escasez de alimentos pueda frecuenciaser detectado a
través de una baja en losepios del gnado.

- Administr acion de ReserasAlimentarias de Sguridad12

Los administadoes de lasasevas alimentdas de sguridad requieen de
informacién detallada sobmpecios actuales y pnosticos de cios,junto

11 papm myor informacion sobe este aspectoer Helder Jan y Nyhof, Jan-bost,op. cit.

12 para una discusion sobrel uso de la imimacion de mexados en la adminisicion de esevas paa
seguridad alimentan, ver “Strategic Grain Reseres - Guidelines dr their Estalishement,
Management and Opetion” AGSM, FAO, Roma,1997.
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con informacion histéica sobe la conducta estacional de loggios,con el

fin de decidir cuando soltanientaros al mecado y cuando puede ser opor
tuno regrovisionase de los mismos. Mieas que la necesidad de laser

vas de sguridad puede quizas ser ywa cuando los meados de ig@nos han
sido libemlizados,es peciso que su opacion no altex las opeaciones
comeciales del marado.Asi, las iesevas tienen que ser manejadas con base
en eglas daras que gbiemen las com@s y \entas de iventaios. Si estas
reglas \an a ser@licadas y si las asfidades de arbitie del comagio priva

do no se an a des@anizar es esencial disponer de onfhacion detallada
sobe pecios de merado.
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Capitulo 3

Experiencias con los
Servicios de Informacién
de Mercados

Dados los aparentes beneficios de la informacion de mercados, podria pen-
sarse que la mayoria de los paises disponen de florecientes servicios con este
proposito. Si se juzga por los resultados obtenidos en la investigacion ade-
lantada por la FAO, nada esta mas lejos de la realidad. Con la adopcién de
supuestos muy elementales sobre lo que debe ser un servicio aéefgtable
FAO logro, después de una investigacion realizada en 120 paises, identificar
tan sélo 53 Servicios de Informacién de Mercados funcionales. Mas audn, de
la informacion recibida pudo detectarse que la utilidad o beneficio de muchos
de aquellos servicios que satisfacian los estandares basicos establecidos pol
la FAO es cuestionable.

El escaso desempeiio, nulo en muchos casos, de esta clase de servicios, pare
ce no ser debido a la falta de reconocimiento de su importancia, al menos por
parte de aquellos involucrados con el mercadeo alimentario. Permanente-
mente la FAO recibe solicitudes de asistencia para poner en funcionamiento
o para mejorar Servicios de Informacién de Mercados. Sin embargo, los pro-
blemas con su funcionamiento son numerosos. Se diria que la principal res-
triccion para su funcionamiento surge de la escasez de recursos, no tanto para
Su puesta en marcha, porque con frecuencia se cuenta con donantes que Ic
facilitan, como para su sostenimiento en forma eficiente una vez se han hecho
a un lado los donantes. En los tiempos actuales, cuando los gobiernos estan
seriamente presionados para que reduzcan gastos, es dificil mantener el
apoyo politico para servicios con escasos beneficios visibles.

Recoleccion de datos
Los SIM descansan en la calidad de la informacion. Sin embargo, frecuen-

temente este aspecto del servicio no recibe la atencién que merece. El entre-
namiento de los recolectores, una vez se ha disipado el entusiasmo inicial de

1 Al menos recoleccion semanal de precios y difusién de los mismos para el caso de los productos horti-
fruticolas, y quincenal cuando se trata de articulos corrientes de consumo (procesados).
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hacer desggr el sevicio, suele ser olvidado. Con la affeble rotacion de
personal,no es &trafio que al &nscurir los plimeros afios de vida la rpar
paite de los eporteros sean pspnas que no tienen ningun emamiento.
Frecuentemente oacen deecuisos paa el tanspote hacia y desde los mer
cados. Cuando los donantes happprcionado medios deanspote, como
motocidetas,los piesupuestos locales son irisightes paat sostener los cos
tos de combstide y mantenimiento. Eviemen,los recolectoes de pecios
en Sana’a asumian los costos de anspote hacia y desde los noados,
con la ilusion de gueaventualmentecuando se situan los ecusos,estos
les fuean reembolsados. Lalta de ecuisos educe los mpgramas de engr
namiento que den adelantae y también la posibilidad de que elkjefe
programa ewie inspectags a supeisar el tebajo realizado por el pspnal
de campo. Los salas pueden ser ny bajos. Comoasultado de losatto
res mencionadoguede llgarse a que el pceso deeporte de pecios se
corvierta en mecanicg, que los eporteros pesten escasaemcion a laxac
titud en su @bajo. También puede hac éndisis en que la hamico en la
comecializacion en los meados tiene luay, genealmente muy tempano y
que los funcionaos publicos peefieren obserar el hoario de rueve a cinco.
Se pesentajgualmente la tentacion de lesstenese de visitar agulamente
los mecados y adiinar los pecios.

Suige entonces el intevgante sobe quién dbe ser esponshle de ecolee
tar la infbormacion. Idealmentelebe ser pesonal que @ibaje con dedicacion
exclusiva en esta laor. Esta es una de lasrtalezas del SIM de Indonesia
descito en el Recuadr3. Rero al mismo tiempogl pesonal de tiempo com
pleto elea los costos y ello diga a los gbiemos a arovedar los sericios
de funcionaios pubicos que tienen aais esponshilidades. Este aspecto se
noté como una dselidad de un SIM en Benimpor ejemploen donde el per
sonal de la unidad ceatrsdia que tenia poco coatrsobe los encajados
de ecqer la inbrmacién. En Monglia la recoleccion de rcios estha a
cago de los empleados que se odwgrade colar los ariendos a los oper
dores del mezado. Como quier que los arendos esn un pocentaje del
monto de las entas,existia un taro incentvo paa que los comerantes
reportaran pecios nuy bajos ypor endeinformacion de mexado ingacta.

Apatte de tener que superla sospdta naural que pesa sobios funciona
rios publicos (nmuchos comesiantes tatan de gadir impuestos!)os reporte-
ros de pecios tienen que emfntar poblemas tales como el de calcular el
peso de los @ductos (en mchos paises la conaalizacion se galiza con
unidades de medidaatilicionales que puederanar ampliamenteo por
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“monton”, cuyo tamafio puede cambiar cadad)og identiicar la \ariedad
Despuésestan obgados a entender bien cual es elgw. Hacer esto puede
ser un poblema en sociedades en las cualdste la tendencia a funcionar
con base en ebgateo. En Kenia se encontrd que logporteros tomdan el
primer piecio pedido por el comeante y desdwban los que sgfan con el
regateo2. Si el eportero visita diaramente el mexado,es entendile que el
precio que esulta del egateo con comaiantes que le idenifan perécta
mente puede ser objeto de cuestionamiento. hiskienecados funcionan
simultdneamente con opiones mgoristas y con op@ciones minastas.
Confundir los dos @ctios es un eor muy comun en laacoleccion de jgf
cios. Aun masjos pecios puedendctuar signifcativamente duante el dia,
debido tanto a los cambios en laed&d como a la necesidad que tienen los
comeciantes de ender los prductos antes de que alcancen un estado tal que
los haga invendides. El SIM de Indonesia esitarzado frecuentemente por
los opeadoes poque pesenta Unicamente unegio diaio mientas que en
los mecados de acopio losgwmios fuctian cada haer.

Un asesor interacional que aibajé en Siaa Leona consider@comendble
entregar una cantidad de direr esposas de funciora pullicos paa que
pudiean realizar compas en el meado. El plan consistia en que ellabide
an anotar los jgcios pgadosge ir a las dtinas de sus esposos a pesar la mer
caderia antes de @jirse a sus lgares. Esta practica paitié supear el po-
blema de no congelir los pesos y pcios corectos con base en que lajar
tenia el incentio de Igrar el pecio mas bajo y queaposilke pesar lo com
prado en basculas comdnas condiciones ubicadas en lasimds pulicas.
También se msentda oto problema visto en Ghanan donde los comer
ciantes se sentian molestosystrados con gnte que acostundiva pegun
tar pecios y no comg@r. Sin embago, su futuo a lago plaz como técnica
eficiente de ecoleccion de gcios es cuestiobke debido al alto costo de
hacer comms todos los dias.

Procesamiento y transmision de datos

Las demaoas en la sinsmisionprocesamiento y difusion de tda sobe pre-
cios pueden soear la cedibilidad de un SIM. La imfmacion de meados
desactualizada es de escaalmvpar quienes péicipan en el merado. En
las épocas en las que la agmtacion ent las pincipales ciudades y los
funcionaios publicos destacados en el campo desdaasm gan pate en el
sistema pulico de adio,la transmision de los das de los seicios de inbr-

2 Holtzmanet al, op. cit(Capitulo 3).
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macion de merados pesentba nuchos poblemas,el menor de los cuales
era consguir el acceso aladio, que tenia que ser compido por todas las
agencias atiales. Hy en diacuando se dispone de conicaciones moder
nas via teléno, fax, computador (modem}y, cada ez con mgor énfsis,
comeo electrénicolos pioblemas asociados con laatismision de das
desde los meados en donde son obtenidos hasta una unidaclceéetpo-
cesamientoson cada ®z menos. No obstantguedan algunos pblemas.
Aunque nuichos paises disponen deisti€ados equipos de camicaciones,
muchas \eces las gencias pulicas no pueden adquirequipo basico como
maquinas deal, y en paises en donde el sumirtsttéctico no es corié-
ble, con frecuencia los equipos no pueden ser usados o se dafatition f
dad Cuando se @ta de equipos erdgados por donantesnuchas eces los
gobiemos tienen mhlemas paa reemplazdos cuando se deieran, des
pués yalun antesje que los donantes han dejado el pais. En paises con limi
tados ecusos paa la compa de equipos puede darla situacion de que un
SIM bien dotado pueda estar mejor equipado queidinafde un alto fun
cionafo en una ciudad o di#tn. No es gtrafio que el equipo de un SIM sea
requisado por un alto funcion@ar con la consiguiente intempcion del
Sevwicio. Un poblema adicional es que losgsupuestos parconunicacic
nes telefénicas o viax suelen ser limitados. Sebé® enfentar difculta-
des considebles paa aender lasdctuas por congeto de sericios telefé
nicos,especialmente cuando el acceso a ellos no seotubn igor.

Algunos paises pcesan aun la infmacion de mexados endrma marwal,
con la yuda de calculadas de bolsillo.A pesar de que estos casasspn
contadosel uso de equipos de coémputo n@dlea ser peecto. Un poble-
ma iadica en la heamienta de comptamiento I6dgco (software) que se usa.
Para la puesta en mara de estalase de seicios, las entidades pacina
doras han contibuido con la asistencia de especialistas en computo que han
escito el propio software. Una \ez el especialista setira no queda nadie
con cgacidad pa mantener el sof@ve y cuando sgen poblemas no ha
cgpacidad pa soluciondos. Esta empezando unopeso de estandaa
cién, especialmente por la adecuada disponibilidad de amftpan hojas de
trabajo y bases de tiss. Poyectos puestos en ntha por USAID tienden a
usar SPSSmientras que BO ha desaollado FAO-Agrimarket, basado en
dBaselV y se esta irlmando hacia el uso de qgramas basados en
Windows.

Muchos SIM han empleado hojas dab&jo Lotus o Excel paralmacenar
selies de pecios y poducir boletines didms 0 semanales. Mieas que una
hoja de tabajo puede ganizase en érma facil y rapida par el inmedito
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almacenamiento de ties y paa el eporte de estadisticas del rmado con un
minimo de ennamiento pa quienes las manejamay, sin embago, pro-
blemas ivolucrados en el uso de estasrhearientas en la infmacion de
mercados. En Gugna,por ejemploJa FAO mont6 inicialmente un sistema
Excel paa ser usado en hojas intenectadas ypgovedhar las &cilidades de
Windows pan cotar y pgar. Se desaollaron Macos paa facilitar el po-
cedimiento de coar ddos de una hoja y garos en ota. Sin embapo, estas
macios necesitaan mantenimiento que ektalejos del alcance o pmacidad
del pesonal encayado del ingeso de los das,y muy pronto las 8andona
ron. Montar ma@s paa trabajar en hojas dednajo es un asunto que siem
pre tiene su complicacién pues ellasjuieen gorte del opemdor y nuinca
pueden ser totalmente autdinadas.

Un problema con michos SIM es que ligan a obsesionse con el pycesa
miento y analisis de tias y tienden a ignar el pincipal popésito del aco
pio de inbrmacién,como es pwporcionar inbrmacion util a los gricultores
y a los comeagiantes endrma rapida. Con étuencia esto es uefliejo de la
falta de oientacién comamial ente los funciondos de los Ministeos, espe
cialmente entr aquellos vinculados a economias que en el pasad@ler
neadas cerafmente quienes en la inbrmacién en téninos de su posib#i
dad de uso parekctos de planeacién y cooltr La fortaleza del SIM de
Indonesia desito en el Recuadr3 radica en que la infmacion es difundi
da en el ténino de unas pocas fawr después de su obtencién. Eliser de
Indonesia es débil en el manejo deoinfacion complementa, pero cum
ple muy bien con la pncipal funcién de indrmar los pecios a los usugrs
en forma opotuna.

Difusion

La investigacion identiicé solamente éce paises conwlilgacion diara de
informacion sobe precios. En mchas cicunstanciada informacion diaia
pareceria ser una condicién indispdnieapaa que un SIM sea conuéal-
mente vidle. Por ejemplo,ya que los meados hdifruticolas funcionan
diaiamente no sive a los gricultores ecibir informacién con s dias de
retraso. De o# pate, los pecios de los mductos pocesados y de los no
perecedens kgistran cambios mas lentos. En estaswistanciasin sevi-
cio semanal serigpeopiado.

Los poblemas con la difusion de imfmacioén se asocian con lamgntia de
que estos liguen a la audiencia objediy de quecon sguridad la forma en
gque se prsentan penita su entendimiento. Delevo, |a falta de ecusos se
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Recuadro 3, El Servicio de Informacion de Mericados de Indonesis

El Sewicio indonesio fue puesto en mha en 1978 con asistencia técnica |del
gobiemo aleméan. Se adelantarpiolongados y pofundos estudios de campo gon
el fin de deteminar las necesidades deamhacion de los usuiais potencialesy
los alemanes pstaon, ademasespecial #ncion al poceso de planeacié. Los
resultados de estelrajo de campo fuen tales que se decidio hacerasi$ en log
precios a niel de fnca,bien en el momento en el cual los coomentes hacen opé¢
raciones con losgmicultores o en el meado de acopio local. Laviestigacion
demostrd que en esta ptaestos @n los pecios que losgricultores mas desea
ban.También se decidié conceatresfueras en las haalizas,dado que estasar
cultivadas comeialmente mienas queen ese tiempdas frutas ean poducidas
en cultvos en aas educidasal menos en lo que seferia a pequefiogdculto-
res.

O

Los indonesios ductoes de hdalizas disfutan de rachas \entajas. El suel
volcénico y el conéble régmen de lluvias les periten obtener &s cosetas por
afio y tener tiempo pardejar descansar la tiarduante sesenta dias. En conse
cuencia/as fuctuaciones estacionales degps son minima$p que hace que |
informacion de merados no sea indispeft& paa que los tanjeins pogramen &
largo plam o paa sus ngociaciones con los coneantes o acopiades. Emplear
el Sewicio pam \erificar si ngociaon eitosamente el dia anter o paa entear
se del pecio que deen pedir el proximo dia.

<))

En contaste el uso del Sejicio no paece estar iy difundido ente comeciantes
y acopiadoes,quienes tienen susgpias edes de irdrmacion:las conunicacio
nes telefénicas sorubnas y los mendos quelzastecen no estégenealmentea
mas de cinco has de los lugres de cultio, lo que les penite a ellos o0 a su
empleados visitar dimmente el mexado.Aunque el SIM es &fiente los opea
dores tienden a mostr mayor actualizacién en el tema de logqps.

n

El SIM indonesio ecaye precios de lunes a viees en diecineve mnas de -
duccion y einte mecados myporistas localizados en once de lasntisiete po-
vincias del pais. Losporteros eciben engnamiento cada afio y a pesar de tener
que tebajar en haarios poco &activos y ecibir un pgo mensual de solo $ 75.do,
el equipo de #@ibajo se mesta motvado y mantiene uenas elaciones con los

3 Ver Shehen, Andrew y Sdalke, Alexander op cit.
4 Una desdpcion detallada del pceso de planeacion puede encasdren Swubet, B. et al. 1988,0p.
cit.
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Recuadro 3, Continucacion

agricultores y con los acopiades y comagiantes. Los @cios see@caen en haa
rios distintos dpendiendo de laegion. Genealmentelos precios en lasanas po-
ductoms se obtienen en las bherde la mafianajientras que los de los ne=dos
mayoristas se consiguen en las &®de la tate cuando han kmdo a estosecin
tos los despdms de alimentos gvenientes de laonas de mduccion. Calculados
los precios pomedio,son despdtados hasta la sedagional del sericio en donde
son grupados en boletines que despeélas 19:30 has,son difundidos en idig
ma naivo a tavés de las estaciones locales @éio. También son enados estos
informes hasta la Unidad ipcipal del SIM en el Ministéo de Agricultura en
Jakata, a través de laadio pincipalmentey por telébno o ix en algunas ocasip
nes.

La Unidad de dkata pepara pecios seleccionados de todo el pais y lassmite
por la mdio nacional en el idiomaiofal del paistodas las ndees a las 20:05 has.
También despdm@ pecios de todo el pais hacia las sedg®nales paa que desd
alli se difundan por emisas localescuando seaetevante También se pulzan los
precios en los digws, y la Unidad pepam informes timestales y un wlumen
arual que intuye los pomedios mensuales de todos losgws ecajidos. Los
reporteros son losasponshkles de la actualizacion diarde los thleros destinado
para ehibir precios locales yegionales,medio que es menograciado por los
agricultores que la difusioradiada.

D

4

El SIM de Indonesia ha demaatio que es sosteigby que pesta un alioso ser
vicio, principalmente a losgricultores. Una mesta de su impacto puede ser el que
el Ministeio de Agricultura ha copiado laxpetiencia paa poner en funciona
miento un seicio de inbrmacion paa canes y pescados. El costo actual de sos
tenimiento del Seicio es de proximadamente $850.000.00 por afiantidad que
equiale a 0.1% delalor de la ppduccion anal de hotalizas en el pais.

constituye en la mgor dificultad paa lograr una diseminacion eftva. Casi
todos los paises analizados p&CFmaniestaon que estsan epelimen
tando difcultades en este aspecto. Mas de los s&icios encuenain que
no cuentan con loecusos sutientes paa financiar la tansmision de [ r
cios por adio,medio este que en la g pate de los paises es el mascef
tivo pam llegar hasta los pequefogrigultores. Las estaciones dmlio,en
Su conjuntono considean los inbrmes sole precios como seicios notk
ciosos,sino como fuente potencial de picldad pajada. Este mphlema se
hace cadaez maor poque con laseformas esticturales las cadenas de
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radio se estan patizando o espan cubir una pate ceciente de sus costos
de opeacion y demandan el ga de la tansmisién de imdrmes. Sin embar
go, los Sevicios de Inbrmacion de Mezados no tienen athas opaunida
des de congpiir fondos,aunque han mostdo poca diligncia en laxplora-
cion de posibilidades de fpacinio.

Muchos paisesxpeiimentan poblemas técnicos parograr un cubimiento
nacional con ansmisionesadiales. ErAfrica austal, por ejemplotanto
Lesotho como Zambia tienen idifltades. Bra los @ricultores y paa los
comeciantes pequefiosps métodos alteetivos empleados paramunciar
precios,tales como pébdicos,boletinestableros, etc, no ofrecen la misma
inmedidez y eéctvidad Ente otios poblemas que enénta la difusion de
la informacién esta la g@ridad de que las dnsmisiones se ban en los
momentos en quergnjeins y cometiantes o acopiades puedan eschar
las. En Ghanapor ejemplo,los pecios se ansmiten a las 17:45 taw,
cuando la mgor pate de los comeiantes se encueatr en los meados,
mientras que en Benin se hace endsoen las que logacultores estan en
los campos. En el Gae, el SIM de Dominica imestigd ente los usuaos
de los sericios de inbrmacion y llgo6 a la conluision de que los prios se
estdan tansmitiendo en harios equvocados. Lo delicado consistié en que
no fue posike coregir la situacion pajue hacdo en las haas indicadas)e-
gia recusos considebles dado que los costos dartsmision en esos leer
rios daves esultdan bastante onesos. También es impéante que las
transmisiones se an en lenguajes tigos pogue de lo congmio seran
pocos los comeiantes que puedan sacaoy@do de ellas. Como simple
ejemplo puede dae el caso de Guinea Bissaun,donde los jgcios se difun
den en pduguéssin tener en cuenta que eligso de la coomidad campe
sina haéla creole Puede mencionse que el empleo de idiomastinas
aumenta la cantidad de tiempo denp@nencia al a@ry, en consecuencifns
costos.

En la mgor pate de los paises lagpiedad de los sistemas d@glio no es
puldica. Esta situacion ha llado a los pmotoes de los SIM a emplear
tableros informativos paa difundir la inbrmacién de pecios,con esultados
encontados. En Indonesi#ys taleros de pecios en lasanas de mduc
cion son arovechados por losgicultores,pero los mismos elementos leca
lizados en las &as urbanaseciben menos consultas. En Malasia |bteta
ros con deos sobe precios son my poco consultados. Esta situacién ha sido
atribuida por laAutoridad Fedenl de MecadeoAgricola (AMA, Fedeal
Agricultural Marketing Authoiity) al hedo de que solamente se egé
informacién sobe precios. ConsecuentementAMA empezd a enggar
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informacion sobe oferta, demandamercados potencialeg,actvidades gri-
colas locale®. En otos paises estoshlaros son eidencia de las d#lida-
des del SIMporgue con fecuencia no se les da mantenimientamgimente
se actualizan los pcios. Se acostundcolocalos en la ecindad de las of
cinas gubaramentales y alejados de los mismosoados.Aln en los casos
en los que los tderos son actualizados coegulaidad, ellos son de utilidad
solamente cuando logrécultores se cormggan en un lugr paa vender su
produccion. Rra los acopiad@s itineantes que visitan pequefas lacin-
nes compando cosduas,los taleros colocados en los ceosradministati-
vos locales yeagionales son poco menos que inttiles. Uoblama adicie
nal radica en que pamoder provedhar la inbrmacién ofecida por los tale-
ros los campesinos tienen que seamdfos y en mchos paises no puede
hablarse de quexaste suiciente albetismo. En conasion,es daro que los
tableros de pecios son elementos lags y un indiciivo de que alg positi
Vo se estd haciendo papomover la informacién de meados,peo sola
mente dben usase como medio de difusion cuando puedazehagarantia de
que hdra un fujo regular de inbrmacion actualizadasuando sean coloca
dos en lugres en donde se camguen los gricultores,y cuando estos estén
en cpacidad de entendes.

También las unidades de medida empleadas pueden conduatitesmnars de
compensiéon. Holtzmab sefiala que un conw@ante leniano pedio rapida
mente el interés que tenia en loeqiws pubcados cuando se pEtd, con
disgusto,que undbolsa” en Naiobi tenia un tamafods \eces supéor al

de una'bolsa” en su publo. Suge entonces la necesidad de enomir-
mas de estandaar la inbrmacion pesentada. Sin emlgar, esta petension
no puede llgar hastadrzar el sistema de neadeo a cambiar las unidades
de medida vigntes en busqueda de aigue cowenga al SIM. EnYemen,
un poyecto de RO estalecié el constante moniteo de las unidades estan
dar de comaio; los pecios fueon reportados en kilgramos,peio fueron
obtenidos de acuéo con las unidades coroeles (como caja o dan),y
fue preciso asgurarse de que estos paquetesnp@mnecian constantes en su
tamafno.

Aprovechamiento

La informacion tiene que seelevante paa las audiencias objeti. Esto sig
nifica que dbe ponese especial cuidado pague la ase de inbrmacion

5 Singh, Mukhtiar, “The Mala/sian Expeience in Deeloping a Maket Informaion System dr
Horticultural Poducts”"FAMA, Kualu Lumpuy 1991.
6 Holtzmanet al.,op. cit(Capitulo 3).
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gue se prporciona sea la que el usimencuent como mas util. & ejem
plo, los pequefios gricultores pueden consider mas impdante ecibir
informacién de pecios de los meados de acopio de segion que de los
mercados myoristas de las ciudadespitales. Ugnda y Benin son dos pai
ses en donde logdcultores se han quejado de que losgiws tansmitidos
por radio no son glevantes pa ellos pogue no cuentan con s@&io de
transpote hacia los meados en las ciudadesagdes. Dondequiarque el
gobiemo ha estalecido o estblece pecios oitiales, puede ocuir que los
campesinos intpreten los pecios tansmitidos poradio como pecios of-
ciales,lo que signifca que ®iste la necesidad de que cuando se pone en fun
cionamiento un sgicio de informacion es pciso adelantar un ggrama de
extension a #vés de los medios de camicacion masia paa eplicar a los
agricultores el erdadeo signiicado de las estadisticasarismitidas.
Algunos sevicios quisiean llegar a los consumides,pero ello no es my
factide por cuanto los pcios entegados son maristas y casi unca,mino-
ristas. Una encuesta adelantada en gmor ejemplogncontré a los con
sumidoes nuy escépticos erelacion con los mductos ihales del SIM de
ese pais.

La informacion de pecios seria ncho mas util si se acompagacon ota
gama de inbrmacion,tal como cantidades dispotes en el marado,pro-
noésticos de @fita y demanday problemas con el emspote tales comolb-
gueos o inteupciones en las aateras. Recientementel SIM de SrLanka
ha empezado a camicar la cantidad de camiones que est@afido al mer
cado centl. Sin embajo, debe leconocese que es mejor no dar dmia
cion en este sentido que ainexacta o des@ntadoa. Rira dar una idea,
a menos que se dispangde un sistema tan &ifcado como el que tienen las
centales mgoristas de Sulfrica seria rmy complicado pax un sevicio pri-
vado de inbrmacion de merados comnicar déos actos sol® cantidades
de poductos llgadas al mexado. En Indonesialoce dierentes poductos
cagados en un mismo camioraém complicaciones pata taea del epor-
tero, quien dée tomar nota de cada uno de log@sgs al merado maoris-
ta de dkata. Averiguaciones hdws en el SIM de Sega arojaron como
resultado que no se disponia de una metodmladecuada pamanejar can
tidades y que arpreciso desaollarla. De todasdrmas,si la entega de pe-
cios por pate de funcionaos publicos despida alguna sospee,la de can
tidades escon toda sguridad, cuestionada. En Méxicqor ejemplo,se
recaye informacion paa frutas y hotalizas en 26 cerdtes de bastecimien
to mayorista,y solamente enés de ellas se obtienenanhes sobe canti
dades ingesadasgebido a que los maristas se nigan a cooper poque
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estiman que esa imimacion puede sempevedada en condr de ellos por
pate de los ecaudadars de impuestos.

Duplicacion de actividades

Mientras que rachos paises no cuentan corvegos de inbrmacion de mer
cadosen otos se pesenta el caso de queste signifcativa duplicacion de
estos seficios. Por ejemplo,en Benin gisten al menos cti@ gencias
nacionales dedicadasecolectar pcios y a diulgardos a tevés de distintos
boletines. Esta situacion puede conducir a confusgpgcialmente cuando
no se obser consistencia emdias bases de s. En 1996ps pecios ari-
colas se ecgyian en Camba@ por pate del Ministeio de Agricultura, el
Ministerio de Cometio, el Sevicio de Estadistica con éhfde calcular el
Indice de Pecios al Consumidor y por piarde una estacion local dedio
(ver Recuady 8). Solamente la estacion dalio difundia los pcios en
forma util paa ayricultores y comegiantes. En paises con escasezdax
sos paa poner en funcionamiento undeio confable y sostenile que sea
comecialmente viale, la duplicacion de laecoleccion de das seria nefs
ta. En conlusién,la pimera etga en el ppceso de mejamiento de un jor
grama de este tipo tendra que ser la de consolidacion d&adés,pero,
con los Ministeios genealmente eacios a cedéfterreno” en este campo,
esto suena mas sencillo dézique hacéo.

Interf erencias P oliticas y de Otr o Orden

A medida que se psenta la libalizacion de los meados gricolas,la fija-
cion de pecios por pde del gbiemo es practica cad&z menos comun. No
obstante en los paises en donde se ha tenido por coseufijgor precios
“minimos” u “oficiales”, se ha encordido que losgricultores tienen di€ul-
tad en entender el sigidddo de los mcios tansmitidos por los SIMy
muchos de ellos continGarecibiéndolos como pcios impuestos por el
gobiemo. Se ha dado el caso de que algunos SliMatedgcultades pa
informar con sguridad sobe los pecios que mdominan en el meado,
especialmente cuando satdérde poductos alimenticios basicggmmue ellos
han estado por encima de ljjados por el gbiemo como otiales y algu
nas dependencias gubeamentales soreacias a pemitir la divulgacion de
precios eales. Esg acgtado que los SIM pueden imenentar el poder de
negociacion de losgricultores,por lo que al menos en este sentigmjeden
conducir a laeduccién de los mgenes obtenidos por los coroantes.Aln
mas,los gandes op@does pueden opons a un SIM pajue ellos estan en
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Recuadro 4, El Servicio de Informacion de Mercados de Zamba’

Como en la mgor pate deAfrica Oliental y del Surel mecadeo gricola
en Zambia esta siendo sometido a wceso de ansbrmacion impotar
te. El pais ha libealizado el mezadeo del maiz y esta eropeso de hacer
lo con el de insumos. El Sécio de Informacion de Marados,puesto er
maicha por el Ministep deAgricultura con el poyo de la RO, ha jugdo
un pael impotante endcilitar este prcesogspecialmente parl caso de
maiz poducido por pequenogcultores.

A diferencia de lo que sucedia Bnzaniagn donde antes de la lildiza
cion se contiaa con unlbreciente marado paalelo de ganos.el mecadeo
del maiz en Zambia e&ta contolado enteamente por el @piemo, prime-
ro en manos de AMBOARD y después aavés del sistema coo@tivo.
Para el sector pvado deTanzania fue facil tomar posesion de lasvals
des de comeio paaestéales,peo en Zambia se es@ba que los come
ciantes lo hiciean desde cery por tantoja provisién de sericios de inbr-
macién de merados se constituyd en paso esencia pamover tal acti
vidad cometial.

ZAMIS empez6 a funcionar en gmde 1993aungue algunos de los fun
cionaiios vinculados Haian estado @&ajando en un sistema coogér de
informacién de administicion de marancias. Inicialmente se didgmidad
a la dencién de las necesidades de los caiaptespei siempe se tuo

claridad sobe que ZAMIS tenia quextender sus seicios a los griculto-

res,y esto se hia realidad aifies de 1995. El Seicio es coodinado en e
Ministerio deAgricultura en Lusakay la informacién sobe precios y das

tecimiento es obtenida en lasnas urales por Gtiales Povinciales dg
Mercadeo y por sus caas en los distintos di#ivs.

El Sewicio recaye y difunde pecios maoristas y minoistas de maizaii-
na de maizotros cultvos alimenticiosfettilizantes y semillas. En pécu-
lar, los precios mgoristas del maiz siken de eferencia paa el sector [f
vado y como talesjuegan un pael impotante en la pmocion del mei-
miento del poducto desde lasonas de mrduccién hasta las de consump.

7 Para mas inbrmacion, ver “The Agricultural Market Information System in Zambia’Market
Liberalization Impact Stug N° 9, Ministerio de Agricultura, Division de Sgurdad Alimentaiia,
Lusaka,Julio 1995.
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Recuadrmo 4, Continuacion

Con el lanzamiento de ZAM|$ informacién sobe precios y desaollo de
los mecados se disemiba por medio de éss canalesransmisionesadia
les semanaledoletines de meado semanaletgbleros de pecios.Todos
tuvieron pioblemas.Algunas deudas de atseccion del Minister condu
jeron a que la estacion dadio suspendierla acptacion de mizral paa

difundir. Un incemento en las tdias postales del 400% imposibilitd que el

Ministerio contiruara despagando los boletines semanales decios y el
tablero con pecios no fueacibido con grado por los gricultores. Mudos

de estos mhlemas fueon resueltos. La idrmacién haegresado a la esta

cion de adio y se hacen infmes por medio de pnsa esdia dos eces po
semanaademas de que el boletin ha vuelto a seligadp gacias al pto-
cinio de un banco local. La sostenibilidad devgsgo en el futuo depen
dera nucho de la érma como seteaiga y consere ese p@ocinio.

ZAMIS ha reconaocido que puicar precios no es sidiente Los ayriculto-
res dden estar en pacidad de int@retar los dtos y estar al tanto de |
potencialidades del meado,razén por la cual el Ministier esta tatando
de peparmar peiddicos egionales con indfrmacion paa los aricultores
sobe lo que los acopiades estan demandando y donbe igual brma,la
FAO esta adelantando un pequefimypcto paa capacitar gentes dexden
sién y ayricultores sobe como funciona el meado libealizado. El po-
yecto también ha dadaemcion a como mejar el almacenamiento en
finca, aspecto que estd calmdo especial imptancia en estos tiemp
cuando los gricultores se gn enfentados a no tener salida inmédipaa
su poduccion una &z la han coséado.

la
DS

cgpacidad de ivertir en la obtencién de suggia informacion y un Sesicio

de este tipoaduciria su posicién competii frente a los pequefios comer

ciantes. Es por esto por lo que en el pasaldanos comeaiantes han ade
tado la costumlerde entgar, en forma delibeada,informacion distasiona

p

da de pecios yaun,han adoptado accionestemas que irfayen el aaque

y destuccion de los taleros paa divulgacion instalados en algunos e
dos.

Cobros por la Inf ormaciéon de Mer cados

La gran mgoria de los SIM en los paises en via de delary en econom

r

s

as emaygentes son un sdacio puldico. Como es oldo, este sector tiene limi
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tantes de costos y si los usoarnecesitan algmas que la immacion de
precios,deben pagar por ello. Br ejemploen Colombiagl sewicio INFO-
ABASTOS puesto en funcionamiento en 1993 pdtdaciacion Colombiana
de Centales deAbastecimiento (8OABASTOS) generba informacioén dia
ria de mecados solw diez centrles de hastecimiento mgorista que se
transmitia a Bgotéa via s#lite, y un boletin completo edta disponike paa
los usuaios a las has del medio dia en la mismedfa. Esta irdrmacion
se ponia a disposicion de cowmiantes y de todos los ineadosmediante
el pago de una cantidad que sofabe los costos. La misma @rmacion,
resumidase pulticaba diaramente en aros perddicos y se emitia por inter
medio de las cadenaadiales con culimiento nacionalal tempo que sema
nalmente se puicaba un boletin con comentas sobe el compdiamiento
del mecado. En China la infmacién de mexados es distuida a tevés de
lineas telefénicas dedicadas o de e@he a computador via modem.
Quienes llaman man por la inbrmacién mediante el ga de la llamada
telefonica y el SIM ecibe paicipacién de los ingsos pesibidos por la
empeesa de telé@nos.

Quienes estan grarados paa payar por inbrmacion de mexados necesitan
mayor cantidad y calidad de imimacion que la de la infmacién disponile
pubicamentey la precisan mas rapidament&sto signita que pa poner
en funcionamiento un sécio comecial es peciso contar con un sistema de
comunicaciones funcional y poco costoso. En ejdaplan, el potencial
ofrecido por sistemas de canicaciones devanzadatales como Interet,es
enome.

No es nuy probable que un seticio que comienza odciendo seficios ga
tuitos pueda torarse en uno comeialmente viale. Un pioyecto fnanciado
por Nueva Zelanda en @ua Nev Guinea empez06 hace cinco afios con la
puesta en maha de un SIMcon la intencion de ceettirlo en una compa
fila cometial, pero muy pronto fue posile registrar que los pncipales usua
rios de sus irdrmes ean pequefios conmmantes y gricultores a niel de
subsistenciagquienes no esban en cpacidad de ggar por ellos. Ero, ain
en el caso de que lo hulaerestadono eiste daridad sobe la cantidad que
se les hbaria podido colar, dado que par el caso de los usi@s de baja
escala el medio mas rapido deugacion que se conoce es indodmente
la radio.

En Zambiagl boletin semanal de noados fueecibido en érma nuy favo-
rable por los usuams, pero cuando fue necesarcobiar las copias oy pocos
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de los usuans espesidos decidiem tomar una sus@cion, posidemente
por el hebo de que @n pate de la inbrmacién @arecia disponile en los
diarios de ciculaciéon nacional. Una opcion que se consideré phfutuo
fue la indusion del costo de la sugorion paa cada afio en el monto de la
tarifa arual de egistro como comagiantes.
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Recuadro 5, Informacién de Mercados Pivada en SurAfr ica

Agritel es un seficio de informacién adminisdo pivadamente que pporciona
acceso a imfrmacién de los meados mgoristas de SuAfrica y de once de Ig
mas impotantes mtadeps. Los merados cuentan con unadrde codmputo y S
registra toda la inbrmacién soke transacciones (pcios y cantidades)Agritel

recibe dialamente los das pocedentes de todos los roadosjos procesay los
incluye en un édrmao mas amigble y util. Como esultado se obtiene un geio

con daos facilmente compnsibies,y que estan constituidos por estadistica
precios y cantidades matodos los bienes conelizados,distintas aredades
clasestamafios y empaques.

Agritel cuenta con@roximadamente 400 usuas que pgan taifas mensuales qu
fluctdan ente US$ 28 y US$ 38lependiendo de la cantidad deseios y meca
dos en los cuales el usimteng interés. Enér los usudos se intuyen poducte
res indviduales,empacadas,miembios de la indusia hotelea y pocesadaa de
alimentos camiceros, mayoristas,comisionistasy los mismos meados mgoris-
tas. Ademas de mgar los deechos de insdpcidn, los usuaos tienen a su cgo la
afiliacion a Beltel,la red de tansmision electronica de la Compafiiefénica
Nacional. La enttda a Beltel puede ser pdsila tavés de un teninal alquilado

a la compafiia @n forma altenativa, por medio de computador genal y modem|.

La llamada a Beltel esguita.

El sewvicio deAgritel es facil de manejar con el uso de un menu. El sisten&
ga la siguiente irdrmacién elacionada con las o@aones comeiales ealizadas
en cada meado en los dias @sente y anter:

e El precio mas alto y la cantidad cornizada a ese pcio

e El precio pomedio pondexdo por dia

e El precio mas bajo del dia y la cantidad cooraizada a ese pcio

e Las cantidadesdnsadas en ladnja compendida ent el pecio
promedio y el pecio mas alto del dig, el precio pomedio pondex
do de esas op&tiones

e El volumen comarializado en la finja ente el pecio pomedio y el
precio mas bajo del dia

e Los wlumenes ofecidos en las pneras hoas del dia

» La cantidad total endida en el dia

e Las cantidades neendidas y dejadas @aser comaalizadas en el
dia siguiente

D n

5 de

e

entr
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Recuadro 5, Continuacion

Ademés de los daes elacionados con el dia c@nte los usuaios tienen la oper
tunidad de enér a inbrmacion histéica mediante el empleo dedficas disefiadas
paquete este quigritel pone a disposicién de sus mejpdientes en drma ga-
tuita. Este paqueteuesta las tendencias desde el com@del sevicio. Agritel
pemite el uso de la imfmacion de mexados a su nyar potencial. Sin embgo,
la afliacion al sistema se jusitifi plenamente solo por ladilidad de acceso y |a
disponibilidad de das totalmente sistertizados. Es my impmobale queAgritel
fuera comecialmente viale si la compafiia tuviarque ecager la inbrmacion por
si misma,en \ez de coriéir en fuentes eistentes de das.
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Capitulo 4

La Pues_ta_ en Marcha de_ un
Servicio de Informacion
de Mercados

De acuerdo con lo expuesto en el Capitulo 3, debe quedar en claro que poner
en funcionamiento un SIM que sea eficiente, importante y sostenible, es
asunto que estad muy lejos de ser facil. Mientras los beneficios de tales ser-
vicios son indiscutibles, las fallas en muchos paises para tenerlos en opera-
cion en forma tal que sean confiables, ajustados a la realidad, y duraderos,
permiten dudar que la FAO y otras agencias hagan bien en promover los SIM
en todas las circunstancias. Es entonces necesario prestar atencion a la capa
cidad que tienen los paises y las organizaciones de contraparte para adminis-
trarlos, tanto en términos de capacidad técnica como en términos de habili-
dad para hacer frente a los costos de operacion. Es preciso examinar muy
detenidamente los arreglos institucionales e investigar el potencial de partici-
pacion del sector privado, dando pasos basicos para evitar algunos de los pro-
blemas que surgen como obvios. Asi, mientras mas se estudie y analice al
comienzo, mayores probabilidades existen de que el SIM sea de utilidad para
los usuarios objetivo, y cuando se disefia prestando atencion a los recursos
presupuestales disponibles, es probable que se consiga una mayor sostenibi-
lidad. De igual forma, si se toman medidas para que todo el personal opera-
tivo sea suficientemente entrenado, se llegara a contar con un servicio carac-
terizado por la exactitud.

Las paginas siguientes no pretenden ser un manual para el establecimiento y
administraciéon de los SIM. Mas bien, el capitulo apunta a la discusion de
aquellos aspectos que deben ser considerados desde el comienzo si se pre
tende que el SIM sea eficiente y que perdure en el tiempo.

La Estructura Institucional

La organizacion institucional mas razonable para un SIM puede variar de pais

a pais. En algunos puede preferirse hacer uso de los Servicios de Estadistica
porque ellos cuentan con grupos de reporteros bien entrenados. A este pro-
poésito puede afirmarse que las agencias publicas de estadisticas no se carac
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terizan popiamente por laapidez con que puican sus dis,y puedenpor
tanto, ser poco efientes en la difusion de losqmios diaios. De igual
forma, los ministeios deAgricultura genealmente cuentan corrypos de
trabajo extensvo en el campogue ni estan bien goarados paa desawollar
la labor de ecoleccién de gcios ni estdn matados paa haceib. Cuando
los ministeios deAgricultura administan los SIM,se pesenta con &cuen
cia que los ministérs o dpatamentos de estadistica continGaoagiendo
informacién de pecios paa sus popios popasitosduplicando asi el uso de
los escasoecusos. Eslaro que se necesitaitar tal situacion y seequie
re la disposicion de logespectios ministeios u oganismos pa coldorar
en este sentido.

Una solucién econémica a looplemas de sostenibilidad que earftan los
SIM puede consistir en fgar a los usu@ws a sufagar los costos mediante
el payo por la inbrmacioén. Sin embgo, especialmente en los paises en via
de desavllo, como las futas y hotalizas son prducidas por pequefios
empeesaios del gro, que necesitan infmacion y estan en una débil posi
cién neociador, no es &ctide ni deseble cobares por este seicio. En
consecuencida gran mgyoria de los SIM quexésten en el mndo son adri
nistados como entidades de\seio puHico, y se considex la informacion
de mecados un bien plibo como las caeters o el gua potale, que ten
drian que estar dispotés paa todos y no Unicamente paguienes estuvie
ran dispuestos a y engacidad de ggar por su uso.

AuUn cuando los seitios pubicos puedenhasta cieto punto,convettirse en
comecialmente viales con el empleo deyadas pulicitarias y pdrocinio,
es poco whbale que nuchos de ellos puedanti&dacer completamente sus
costosy, menos aungue gneen utilidades. De este modas opotunida
des paa que gista suministo privado de inbrmacién,como ha sido defi-
do en este documentprobablemente son pocas. Estoswseins plivados
parecen tebajar mejor cuando pueden hacer uso dammdcion ya dispori
ble poque los costos de difusién sataramente mas educidos que aque
llos implicitos en la consecucion de losataAsi, como ya se indicélos ser
vicios piivados en Sulfrica pueden hacer uso de las bases tEsdfe los
mercados mgoristas. Tambiénuna opeacion similar se adelanta en Beijing
con distibucién pivada de infrmacion consguida por los me&ados mgo-
ristas pubicos.

Puede ser pferible paa los @biemos tetar de conciliar un SIM manejado
totalmente por el sector plito con otp a cago del sector pvado que suri
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nistre informes solamente a quienes puedagapas. Una gencia auténo
ma, semi-pultica, ofrece esta posibilidad Una oganizacion de este tipo
puede ofecer \arias \entajas. Br ejemplo,los ingesos gneados por las
empeesas pulicas tienen que seen la gnealidad de los casopagados al
Tesoo Nacional o al Ministéo de Hacienda o deifanzasmientras que los
entes autbnomos puedeengar y retener los ingesos,aspecto este que les
motiva a luscar poyo comecial paa un SIM cuando lofcusos son insu
ficientes en el Ministén. Tales oganizaciones pueden también estar
merudo, libres de tadumas elacionadas con la coatacién de pesonal,lo
gue les daléxibilidad administativa y les pamite mas facilmente la opor
nidad de cubr sus costos. Un enflue altemativo puede consistir en que el
gobiemo financie el seiicio y que el tabajo de ecoleccién de imdfrmacién

y su difusion sea hao por el sector prado.

Aseguramiento de la permanencia

La encuesta adelantada poAQ- encontr6 omewsos Sericios de
Informacion de Mesados que Hdan sido puestos en funcionamiento con el
apoyo de donantes o fracinadoes peo que una @z estos se béan gparta

do, cayeron en situaciones dificiles. Existearos sevicios que funcionan
actualmente conpayo de donantes y que al paer podrian sufrel mismo
destino.

Disponer de computades,maquinas dealx, automoviles y motocletas sin
ningun costo puede pager nuy daractivo, pero este encanto t@ina una ez
hay necesidad deeemplazdos. También han incuido los donantes en el
error de paar suplementos de sdlas al pesonal de los SIMante la delica
da situacion que uthas eces se vie con los bajos salas pajados por el
sector puhbco, pero cuando los donantes siran,los funcionaios que pue
den hacdo se maniestan eacios a @lver a los antéores bajos nieles sala
riales. De estaofma,un SIM efciente sopotado por donantepuede ser
con frecuenciajlusorio, ya que los suplementos sddées y otos bendtios
se constitugn en la pgncipal mazén paa mantener la mat del pesonal.
Ante lo mencionadajar cdida a un SIM en un ente autonomodilole con
troles gubemamentales sobrlos nveles de emunelacion puede ser una
manea de gitar la salida de los técnicoainque el mhlema de grantizar
los sufcientes ecuisos paa sostener la opgcion sguiria vigente

A pesar de las ddultades asociadas con el sostenimiento de |l una
vez ha taminado la asistencia de los donanfesece que xste una consi
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derable necesidad de asistencia técnicagriciea en la mgor pate de los
paises que ptenden dar vida a SIM empezando desde. c&in embajo,
existe una tendenciaegenlizada hacia laeduccién de la asistencia técnica
y a que los myectos seealicen en menor tiempo. Lapeiiencia de la KO
pemite sostener que de acdercon los esultados congeidos con la asis
tencia técnica de car plad, son pocos los paises que podrian montar un
SIM con asistencia técnica consistente en congglte cdo plan. Rara la
mayor pate de los paises sequiee que esta sea de un aéomo minimo,

y de tiempo completo.

La disponibilidad dedndos paat la divulgacion de los irdrmes puede cons
tituirse en uno de los tendonesAtpiiles de la penanencia de los SIM en
el futuro. Los sericios no pueden contirar coniando en que an a tener
libre acceso a los sistemas |icds de adiodifusion ypor tanto,deben te-
bajar selamente en la consecucion @gewusos paa la tansmision de das.
Ya se she que mchos paises han tenidooptemas pogue no han contado
con los ecusos paa financiar a lago plao, la difusion de inbrmes. De
esta manex, es peciso &eriguar desde la mismade de disefio de un SIM
cuales son los costos de medios n@sstle coranicacion y poceder a hacer
los presupuestos carspondientes. Al mismo tiempo,corviene identiicar
los posiles donantes. No fi@azon paa pensar que no ya interés de los
donantes o fieocinadoes paa goyar la difusion de irdrmacion de mea
dos. Pr cietto, en Si Lanka se diulgan los pecios hatifruticolas a avés
de una estacién conuigl de adio y este pgrama es pieocinado por una
empeesa pivada de dttilizantes. Vale plorar la posibilidad deender los
espacios que emguen inbrmacién mas detallada que la que aagmite por
la radio.

Analisis del Sistema de Mer cadeo y de sus Necesidades de
Informacion

En teorianingtn SIM puede ser planeado sin una cemgibn miniciosa de
cémo taebaja el sistema de neadeo. Desaollar tal compension signita,
por supuestajue &iste un sistema de neadeo funcionando que eepiso
conocersituacion que no seria del caso cuandoase tie sistemas que ade
lantan pocesos de libatizacion. Sin embgo, en situaciones norales,
debe adelantae una completa westigacion sobe el sistema de meadeo
con el fn de deteminar las necesidades dedmhacion que tienen las dif
rentes ceegorias de pdicipantes en el misma@omo aricultores,acopiade
res, comisionistascomeciantes mgoristas, exportadoes, minoristas, con
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sumidoes,sewvicios de @&tension,y agencias guberamentales. La westr
gacion dée empefae en identi€ar la dase de inbrmacion que cada ta
goria necesitda forma como esta te ser pesentaday las opotunidades
en que dee ser difundida.

El pgoel que un SIM puede jag dgende de ladrma como funcione el sis
tema de meadeo. Es esencial adelantavesticacion y analisis poue
puede decse que ®isten tantos sistemas de meeo como paisesyhdo
gue impide espeddar un“modelo” de SIM. Es peciso obtener imfrmacion
acera de loslfijos de poductos entr las incas y los merados y eng estos
mismos,asi como acer de las funciones de los distintos intediaios. Es
esencial conocer como se detaran los pecios en cada gia de la cadena
de mecadeoasi como las calidades y cantidades corakzradas. Es vital,
por supuestogonocer qué pesas y medidas se acostumsay pam poder
planear con gpuridad la ecoleccion de das y su propiada difusion.

La impotancia de la ivestigacion que paviamente dbe adelantae se ilus
tra muy bien con el caso del SIM de Indonesiar(Recuady 6) el cual fue
puesto en funcionamiento solamente después de cabedanalisis sola
las necesidades de los usaspotenciales. Este @nfue condujo a la deci
sion de ecqyer precios en las &as de mduccién,aunque la gan myoria
de los sericios «istentes mostban la tendencia a concearse en los &
cios de los m@ados mgoristas. También,como esultado de este analisis
sumié la decision de no dar especiaiopidad a las futas,al menos al
comieno, y buscar que el SIM se dedieaa hotalizas pincipalmente y a
sélo algunas de ellasgiamente seleccionadas. En Indonekia,acopia
dores que compn a los campesinos tienenxag duadeps con algunos
comeciantes localizados en las ceids maoristas y por ello, raramente
tienen interés enender la ppduccion a ots’s cometiantesJo que los hace
indiferentes ante el sacio de inbrmacion paa identifcar las posibilidades
de arbitaje  En nuchos paises se acosturaltjue los acopiades compen
algunas eces la prduccién a los campesinos cuando esta se enausinr
en el campo o esta aun por cds®c En estas aiunstanciada informacion
sobe piecios diaios es de poca utilidad @alos @ricultores.

Un problema que sge cuando se ptende deteninar las necesidades de
informacién que tienen logdcultores es que condtuenciaal menos al
comieno, ellos no @recian el alor de la inbrmacion. De este mode)
enfoque de pdicipacion con la connidad adoptado por quienes estusier
encagados del desasllo del SIM en Indonesia les dio la oparidad de
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Recuadro 6, La Puesta en Macha de un SIM - Un Pioyecto en Indonesia
con RecusosAlemanest

Entre 1978 y 1985¢l gobiemo aleman monté un Sécio de Inbrmacién de
Mercados Hdticolas paa Indonesia. Esteecuado descibe los pasos que fumt
dados en el piceso de @pam@cion y puesta en nara del poyecto.

Identificacion del proyecto y deteminacion de necesidades

La identifcacion del poyecto comenzdé con la@uacion de la necesidad quéfzg
de un Sericio de Inbrmacion de Mazados. Sewalud el gado de difusiones-

do esthan sopdando détits de inbrmacion en cuanto a losqmios corientes |
otros parametrs de impdiancia. Sguidamente se hizun analisis de prfactibr
lidad que consistié eravisar si istian esticciones paa el uso efctivo de la
informacion mejoada y si el mao institucional popuesto ex adecuado parel
funcionamiento del SIM. dte del estudio de prfactibilidad fue urmAnalisis de
Costo-Benetio.

Planeacion Inicial del Poyecto
Tuvo los tes componentes siguientes:

1. Analisis de la SituacianEl andlisis de la situaciomnistente se basé en unae
luacion rapida del sistema de m&deo con elifi de fcilitar las decisiones sab
prioridades en @lacion con prductos,zonas,y tipo de inbrmacién equeida.
Como paso siguientee adelant6é un pfundo analisis de lasitalezas y deilida-
des del Ministep deAgricultura paa deteminar si el drtalecimiento instituciona
deberia intuirse Hnalmente el analisis de la situacion ilyd el estudio de la
actvidades del seicio de informacion de merados gistente

2. Plan Genal. Este componente ebtacié un pograma paa la opeacion del
proyecto. Se défieron sus objetios a mediano y lgo plam. Fnalmenteel Plan

etgpas del poyecto.
3. El Plan de la Efaa Piloto Antes de que comenzala puesta en mara,se pla

ned en detalle la gta piloto. Ademasse peparé un Plan de Opaeiones con indi
cacion del tiempoyecuisos,y costos gigidos por todas las aciilades.

tente de inbrmacion y se ligo a la conlsion de que los componentes del caef

Geneal induyo la especitacion de las necesidades deusos paa las distintas

2]

D

1 Ver Stubet et al. (1988) p. 51-82 y Shieed, Andrew y Scalke, Alexander (1995pp. cit.
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Recuadro 6, Continuacion

Puesta en macha del proyecto

El proyecto intodujo un Sistema d&édministracion de Reyectos (SAP)drmado
por los siguientes componentes:

La segura disposiciérde cada medida necesapaa consguir un sistema sosteni
do, confiable y efectivo al tiempo que seagantizéba que estos fpos se conspii-
an de ladrma mas econémica potb Esto fue posie gracias a la @paracion de
un mirucioso Mamial de Opericic'n2 con todos los detalles opeionales y de
organizacion.

La asignaciénde ecusos paa las actiidades se hiz teniendo en cuenta que
calidad de losacolectoes de inbrmacion deteanina la calidad de todo el s@io.
Su mismo manejo gende de la disponibilidad de equipo y deaklfdad de acce
so al sistema telefénico plito pam tansmisién de das y acceso a los medips
masvos de coranicacion. La efea piloto mostré que lasbares de campo seef
taron piincipalmente por una inadecuada admiastin de losdndos paa funcic
namientocuya canalizacion ettva hacia el campo es necésajarantizar

El liderazgp exige que los dictivos del sericio tengan una actitud que manteng
0 aumente la matacion de los funcionars que en él gbajan.

El enlacese |Iagré en la medida en que los elitivos del poyecto esthlecieron y
mantuvieon kuenas elaciones con losrgpos objetio (especialmentegecultores
y comeciantes) y con gencias de coopacién (como seicios de &tension vy
medios masios de comnicacién). Se adopté un eque de padicipacion y de
énfasis en benas elaciones puiras a tavés de eunionespoletines de gmsa y
hojas wlantes.

El Contwol tuvo que grantizar que la puesta en rdaa se ajusto a lo eslacido en
el plan. Con el spiimiento a los gstosactividades supuestosiesultadosy efec
tos se caigieron erores a tavés de la@asignacion deecuisos,cambios en r
cedimientosy ajustes al plan de o@miones. Seealizé una waluacion intena
arual y cuando fue necesarse hicieon cambios en el disefo.

Entrega

En la fase inal de tes a cutio afios se suministré asistencia técnica d qazn
parm “apagar incendios”.

2 Haeah, A., Gani, R., Schubet, B. And Zehrield, E-H “Manual of Opestions for anAgricultural
Market Information Sewice”, Indonesian-Genan Technical Coopegtion Poject ATA 85/86
PuHicacion N° 7 Marzo 1979.
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explicar a esta las complejidades e implicaciones de un SIM y analizar con
juntamente ladrma en que deerian ecibir la inormacion.

Cuando se analiza un sistema deaaédeo no dee suponese automatica
mente que seequiee un Sevicio de Infbrmaciéon de Marados. Es imper
tante peguntase‘“¢quién se benigfaria?”. Rr ejemploen el Reino Unido
no «iste el sevicio de inbrmacion diaia de pecios. Unaeaccion inme
diata puede ser la de que montar uno podria serugr@alideahasta cuan

do se cae en cuenta de que el 60% dedduzcion haiicola es bastecida a
los supemercados diectamente y que logidcultores que bastecen los mer
cados myoristas tienden a congeir la informacion mediante conmicacion
telefonica con gentes ubicados en ellos. En laddes Bajos casi todos los
agricultores estan conectados por computador con el sistema de subastas y de
este modo tienen acceso a losqs instantaneamente (&iempo real").
Una empesa del sector plibo recaye y difunde los mcios,pem el popéd

sito piincipal de su actidad consiste enagantizar que estos se ajustan a las
nomas estalecidas por la Coonmidad Euopea. El seficio de informacion
gubenamental no es la fuenteiqeipal de inbrmacion paa los @ricultores.

Una \ez se ha detarinado que hard benetiarios, bien paticipantes que g
actian en el sistema de a&ieo o componentes potenciales del misso,
importante dehir sus \erdadeas necesidades. oPejemplo,coresponde
identificar los pecios que teran mgor relevancia paa el poductor En el
caso de Indonesiapmo se ha vist@e considexr que el pecio local es el mas
importante y los ayricultores no petenden intgretar lo que par ellos sig
nifican los pecios mgoristas. En SrLanka,por ot pate, un pioyecto de
FAO detectd que los campesinos hadlia nucho interés en lasansmisiones
sobe precios maoristas povenientes de Colombda caital, y estdan en
cgpacidad de encordr la equialencia de estos con losepios a puda de
finca.

También es m@ciso evisar otos temas &tados antesAudn cuando un SIM
tiene que ser dinamico y@ucionar a tavés del tiempotodos estos intes-
gantes dben hacese desde sus inicios:

» ¢ Cuantos mductos y cualesaviedades de ellos den cubirse?

* ¢ Qué pesas y medidashda ser usadas?

» ¢ Qué tan Ecuentemente y por qué medio necesitanddsidtores y los
comeciantes ecibir la inbrmacién?

» ¢Tienen todos los usuas potenciales acceso a los medios de difusion
escaidos?
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» ¢Estaran losguicultores en cpacidad de provechar adecuadamente la
informacién,o se equeira del @oyo de algun seicio de etension en
mercadeo?

Productos y Mer cados

La regla de oo débe ser empezar en pequefia escalagecra medida que
los recuisos lo pemitan. Br ejemplo,con base en el andlisis del sistema de
mercadeo,puede ser desbi@ comenzar un secio con informacion sobe
precios en unos pocos ngados mygoristas impotantes,y crecer gadual
mente con la irlasién de otps centos maoristas y algunos meados de
acopio. Cuando no se cuenta conpelya de un donante quizas es mas facil
evitar la tampa de quer hacer todo al mismo tiempo. Cuando se dispone
de a/uda de donanteso solamente estos tienden a desear el disade
sewicios que impesionensino que quieneseciben el poyo también dese

an grovedarse del mismo mierds esté disponlie Esto es compnsible
porgue si se adopta un egfue de @cimiento modular los pcinadoes
pueden no estar ggentes cuando ae el tiempo dexpansion.

Tanzaniaecayia pecios paa 27 poductos en 45 cemts de dastecimiento

y muchos de esos pcios uinca fueon usados. Ghana loscayia en cara

de cien merados. Enespuesta a la encuesta adelantada poA®, El
Ministerio informé que pordlta de 6ndos hhia suspendido el eetnamien

to pam el pesonal de campo engado de la&coleccion de los das. Hy

dia adn cuenta con unos cien empleados de tiempo completo. ¥p&as e
riencias indican que a iyar nimeo de mecados cubidos, mayor probabi-
lidad eiste de que un SIM teaguna cantidad inmanéje de d#os,y que
registre la pesencia de psonal cups sueldos no puedegaa y cuy ente-
namiento no esta enmgacidad de tender

Los cultivos o poductos que deen ser inlwidos en un SIM son aquellos que
se considem como mas imptantes en téninos comesiales. En algunos
casos se ifgird mas de unaaviedad por poducto (ej.cebolla Hanca,cebo-

lla roja). La comudn tendencia a int una exagerada cantidad de pductos
con el in de consuir una fuete base de des dée contastase A medida
gue la cantidad de pductos aumenta el costo @emer informacion se hace
mas alto,con un benéfio adicional minimoJa obtencién de los tlas se
hace mas dispendiosay pocesamiento y amsmision mas lentog,la difu-
sion por adio toma mas tiemppor lo que esulta aurridora paa el gueso
de los gentes no vinculados con el campo.



48 La Puesta en M&ha de un Seiicio de Inbrmacion de Marados

En los lugires en donde los culbs tienen una limitada demaneés, posite
que los gricultores que los mducen w dispongn de lmenos contactos en
los mecados y de sidiente inbrmacion sobe ellos. En los paises en via de
desarollo, productos como esp@gos y otas \erduras soisticadas posie-
mente caign dento de esta degoria. Al mismo tiempo que la puibacion

de pecios motva a nuevos pioductoes, los precios pueden ser de menor
interés paa el gueso de ellodp que conduciria a que los beingfs conse
guidos con la irdrmacion sean sugeres a los costos causados por entr
gara.

La deteminacion de los lugres en donde the obtenese la inbrmacion
depende en pimera instanciage la irvestigacion ealizada soler las necesi
dades de la misma por pade los usu@s objetvo del SIM. Pr ejemplo,
si los poductoes necesitan pcios lo mas ajustados pdsila los de puéa
de fnca,tiene poco sentidcecayer precios minoistas. Lo ideal es que los
lugares seleccionados sean aquellos quezo&n el mgor cubimiento en
téminos de cantidades coro@lizadas. En este caso tambiébalestble-
cerse una confintacion de costos con beicéds. Es peciso compender al
comiend que cada meado escgido paa recoleccion de gcios no sola
mente aumenta la cantidad @ealectoes neces@s, sino también las neee
sidades de supdsion, de entenamientode pocesamiento de tzs y en
donde se mga la difusion poradio,se incementa el tiempo deamsmision.
Los costos de supegsion y de engnamiento pueden ser consabéemente
altos; en paisesumy extensos los costos de viaje y de subsistencia debper
nal de la atina cental dedicado a la supgsion de los @bajadoes de
campo bien puederpeximarse al monto de los saias devengados por los
recolectoes de dtos.

En Indonesiala decisién que sgio de la ivestigacion peliminar de eco
lectar pecios en marados locales de acopio o lo masequosile a la puer
ta de laihca,significé, inevitablemente que los costos de oaion del SIM
iban a ser my altos. Indonesia tiene la steede contar con logcuisos paa
sostener un seicio tan polijo, situacidn que no ven otos paisesjue cae-
cen de la gaacidad pa financiar los insumos basicos. Sin engbaen
muchos paises laecoleccion de gcios en el agen puede noesultar ele-
vante ni siquiea factide. En donde losgricultores se encueran dispesos
en aeas nuy extensas y &nden sus pductos en la putx de la ihca o a
pequefios meados de acopio sin unafuencia egular, la recoleccién de
precios locales pueden hasertanto dificil como»@ageradamente costosa.
Bajo tales cicunstanciaspuede ser gferible recaer piecios de mexados
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mayoristas y asistir a losgaicultores en su int@retacion a &vés de los ser
vicios de e&tension. Sin embgo, como se anotd antessta tase de necesi
dades gige consideaicion miruciosa en la epm de disefio.

El cubimiento de un SIM dee ser lexible. Los sevicios dderan evisar
peliddicamente los mductos y los meados cubidos paa tener en cuenta
los pdrones cambiantes de demanda gdoiccion. Tal como ocutié en
Indonesiagsto puedeepresentar la irflasion de mevos poductos en el SIM
y a lago plao, significar la eliminacién de un meado,de la lista de aque
llos cubietos,y reemplazdp con oto que nueste maor actvidad y que sea
mas impotante paa pioductoes,comeciantesy consumidoegs.

Informacién de Mer cados para los Consumidores

Existe la teoria de que los SIMlan pestar nucha mas gncion a las neee
sidades de imrmacion de los consumides que lo que hasta ahose ha
hedo. La fctibilidad de hacér debe examinase pelo hay varias mzones
para ceer que un seitio orientado hacia el consumidoxpeimentaria dif
cultades en la ergga de inbrmacion util. Ante todo,un sevicio de inr-
macion de mexrados oentado a d#sfacer las necesidades deguctoes y
comeciantes, debe concentirse en merados de acopio y maristas.
Comoquiea que los pcios de tales meados son de escaso interésaas
consumidoes,un SIM que bsque poyar a este componente de la cadena de
mercadeo tendria que adelantar\ddides palelas de consecucion despr
cios en los me&ados mindstas,lo que podria signifar aumentos en los cos
tos peo, al mismo tiempotambién podria ser mas factraer parocinade
res paa financiar la inbrmacion minoista.

En sgundo témino, puede d@fmarse que la irdrmacion elacionada con los
mercados mindstas puede noesultar de mcha utilidad paa el gueso de
los consumidars. Br ejemplo,en una ciudad de diez millones déviten
tes hg, genealmente una cantidad considable de mecados mindstas y
en ellos los cios cambian de acwler con la distancia de cada weo con
su fuente delaastecimiento (@ealmente el meado maorista) y de acuer
do con los estandas de calidad en cada roado,estandags quea su ez,
son detaminados por el poder de comaptel \ecindaio en el cual se encuen
tran. Mas aunmuchos consumid@s no adqui@n sus alimentos en noex
dos detallistassino que lo hacen en tiendas locales en doridéea estuc-
turas de pecios distintas a las de los mados. Bajo estas cunstancias es
dificil pensar que un SIM podriaatismitir pecios de utilidad parlos con
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sumidoes,quienes posiemente congguirian mas inrdrmaciéon compando
precios ente los distintos minastas de la localidad quegibiéndolos a &
vés de laadio.

Pero existe una situacion en la cual un SIM podriaegatr piecios de utik

dad paa consumidas y paa ayricultores,y es cuando erofma ocasional
puede aanciar la &istencia de pductos con laundante dérta y pecios
muy dractivos en el marado. Bajos m@cios en lasanas de mrduccion cau

sados por meados strados dificilmente se cwoierten en bajos jecios
minoristas, pem la divulgacion sobe pioductos que por las cunstancias
deberian tener bajos @cios podria animar a los cor@ntes mindstas a
reducir sus @cios y asiaumentar su consumo.

¢ Quién deberia recog er la Informacion de Mer cados?

Seria ideal que la infmacion de mexados fuem recagida por gnte que
tuviera el tiempo disponlb paa hacer bien eldbajo y que estuviarintee-
sada en ageirar el éxito del Seficio. Los ecolectoes de pecios en
Indonesiapor ejemploson empleados de dedicaciowlasiva y han Igra-
do constuir excelentes elaciones con losgaicultores y con los comeian
tes. Es pbable que ello conduzca a la consecucion deglde calidad supe
rior a la que podrian obtener los empleados deliSerde Estadisticaza
cios a tebajar en centrs de dastecimientos a los cuales soniados una
vez por semana. Se puedguanentar engvor de vincular a laecoleccion
de pecios a los funcionars adsdtos a los seficios de &tension,cuando
ello sea posile. En aquellos sitios en donde se obglzginformacion dia
riamenteglos encagados de esta funcion se encuanten una situacion ideal
pam asesar a los gricultores y a ots funcionaios de &tension soke de
las tendencias de losqmios. Dondequiarque se considesuiciente y ade
cuada la inbrmacion semanakl empleo de los técnicos detension paa
hacer este #bajo pemitiria asgurar que la infrmacion ha sidoecolectada
por gente que recia la impatancia de los SIM y entiende el sistema de-mer
cadeo.

Dado quepatticularmente los comeciantes son dives a sospéar de los
empleados pulzos de cualquierlase es impotante que les quedéam que

la informacion poporcionada sera pmediada o acuntada y que no queda
ra guadada en ahivos indviduales. También es impaoante que se dams

tre que la gnte encayada de conggiir los pecios no tiene interés alguno en
informaciones indiiduales. Mas de un pais se las hagi@do paa que la
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informacion de pecios sea obtenida por penal encajado de la@coleccion
de impuestos.

En algunas caunstancias puede ser pdsiue el comeio mismo se encar
gue de laesponshilidad de ecayer diafamente la infrmacion soke las
transaccionesgy esta puede bien constitsr en la base de un SIM adminis
trado por el mismo meado,o ser usado por cualquier SIMaél, semi-of-
cial, o comecial. Puede ocur también que la idrmacion sea erggada
por los comesiantes a avés de sus asociaciones o casate comeio. Sin
embago, cualquier SIM que use talestda oiginados en el sectoripado,
debe oganizar acciones de sup&ion de los mismosjado que algunos
comeciantes podrian desear imdiucir sesgs que lesdvorezcan. No obs
tante la falta de ecuisos que hanxpelimentado mchos gbiemos sugere
gue en el futw se considerla necesidad de contar con disefioa fuz SIM
gue sean alteetivos a los estandas con que hose tebaja. Uno de ellos
podria conceirse como un sgitio que no ecolecte d@s pimarios peo
que los eciba de diérentes fuentes y se engae de su postier divulgacion
entre los usuaos.

¢, Con qué Frecuencia y Cuando Recog er la Informacion de Mer cados?

Como se indicé en pamas anteores,es pobable que se necesite obtener la
informacion soke mecados de ganos con menordcuencia que laetacio
nada con prductos percedens. Aunque en algunos paises los caglos de
granos pueden cambiar rapidameipier ejemploen situaciones en las que
se caece dedcilidades urbanas de almacenamiento y las vias se emcuentr
blogueadasel compotamiento nomal de estos pductos miesta fluctua
ciones diaias de los pcios elaivamente pequefias. Esto sbalpincipal
mente a que losrgnos son cosbados procesadosy posteiormente alma
cenadoslo que pemite que los suminigts diaios a los merados no daen
dan de los gaichos del ma, la peecibilidad etc. Los pecios de los jr
ductos diérentes a losm@gnos,por su pae, cambian mas rapidamentmmo
por ejemplo los de la yucaeBcague es altamente Emedea.

Los pecios de los mductos hdifruticolas pueden cambiar rapidamente
Como las cantidades de algunasedades manejadas en los oaslos son,
en algunos casosjuy pequefias y estosguiuctos son ny peecedeos, el
ingreso de nevos lotes puede tener impacto sigrgfivo sobe los pecios.
Mas aunmientas que la demanda puedsiar poco de un dia a otrlos
niveles de prduccion puederdctuar en érma signifcativa dgpendiendo de



52 La Puesta en M&ha de un Seiicio de Inbrmacion de Marados

si las condiciones del tiempo saavdrables o no pa la maduacion y la
recolecciénpo simplementede cuantosgicultores deciden cosbkar en un
deteminado dia. Es poco @oeble que la difusion semanal deepios de
productos hdifruticolas hga una contbucion elevante al mejamiento de
la transpaencia del marado,distinta de indicar la tendenciamerl de pe-
cios que esulta de la estacionalidad yagractoes.

Lo ideal es que los pcios de los mductos hdifr uticolas seacojan y difun
dan en los mismos dias en que apdos merados. En la practicaunque
los mecados funcionen erines de seman&s poco dctide que un SIM
administado por el sector plibo consig y pullique precios en esos dias,
porgque en ellos las winas pulicas se encuerdn ceradas. Dbido a esto
en nmuchos paisesxéste la noma de ecoleccion de gcios ente los dias
lunes y vienes,nomMma que cambia en los paiseabés,en donde la conse
cucion de pecios es poslb ente sdbado y jues. La ecoleccion diaa de
precios &ige el empleo de psonal con dedicaciérxelusiva a esta lor y
cuando losecusos disponilkes no lo paniten puede ser pciso educir la
frecuencia de la consecucién déoda Rira tomar tal decisiérgomo alter
naiva a la menor &cuencia de consulta en los gados,debe tenese en
cuenta la opcion de dismiim costos educiendo la cantidad de cesdrde
abastecimiento cubita.

Lo ideal es conggiir los pecios duante el periodo pico de coro@r de cada
mercado,per en la practica ochos SIM tienen di€ultades pa cefiise a
esta noma. Rr ejemplola necesidad de par hoas etras por la lbor en
las pimeras hoas de la mafiana puedevie a un incemento desmedido en
los costos. De iguabfma, es posite que la oligacion de ecaer los pe-
cios en la ha pico de actidad comezial dificulte la opotuna difusion de
la informacién. Si el mejor momento pacumplir con este cometido es tem
prano en la mafang@uede ser mferible difundir los pecios de la ndee
anteior que los de la misma mafiana. En aquelloarasggen donde las ras
pico cambian de acudw con su ubicaciémpuede ligar a ser necesarhacer
ameglos especiales eelacion con la har de ecoleccion de los prios paa
acomodda a los de los pgramas deadio encagados de su difusion.

El periodo pico es ekecomendble paa tomar los pcios pogue es en él
cuando se alcanza la maxima concitn de oérentes y com@does en el
lugar de merado y cuando laeofmacién de pecios es méas caable. En los
centos de hastecimiento que funcionan 24 &sry pemiten ingeso de mer
caderias contilamente (como enughas paes déAsia) no se @sentan tan
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tas fuctuaciones de prios como en aquellos que manejan laglpctos en
periodos cdos del dia (como los que usan el sistema de subastas). Sin
embago, en los metados que estabi@rtos paa compadoes duante luena

paite del dia per que eciben el gueso de la mduccion en un espacio de
tiempo educido (puede ser tengmo en la mafiana) losqmios de los r
ductos dekinan a medida que la joada se groxima a suih, los productos
pierden fiescua, y los ayricultores y comegiantes se sienteorizados a en

der las gistencias ante la inminencia de legHieda de nevos irventaios.

A pesar de que los grios de ha pico pueden no ser indibas de los e
cios pomedio que losgricultores estarian esmardo ecibir, genealmente
no es facil pax los SIM ecolectar duante todo el dia das de pecios y can
tidades comeializadas con eliri de obtener mmedios pondados corié-
bles. Bajo estas @unstanciasel precio de la ha pico sive pas indicar
aquel al cual aspria el poductor Debe quedar enlaro, sin embago, que
las tansmisiones de ecios y los dfculos de paédicos déen eplicar a los
usuaros que los pcios entegados caresponden a citax hoa del dia y que
no necesaamente son indicacién delgmo pomedio ecibido por los -
ductoes.

Mas impotante que asgpirar la ecoleccion de das en las has pico de
comecializacién es espetar que estos se coasigen las mismas tas de
cada dia y que la iafmacion difundida sea consisterde tal brma que per
mita la compaacion dia a dissituacion que no se tendria si log@os son
recolectados en la mafiana de un dia y en te tdel siguiente De este
modo, una ez se ha decidido la lromas indicadagsta dbe quedar esta
blecida como taly el SIM débe oganizar la supeision necesaa paa ase

gurarse de que se le dé cumplimiento.

Variedades de pr oductos

Se indicé antes que un SIM necesita en un comidezidir cuéles duc
tos induir en su sericio y, al mismo tiempoguales ariedadesporque con
frecuencia se psentan dédrencias signitativas en los mcios sgun sean
estas. Enmn pate deAfrica, por ejemplohay muchas tases de Hzas (en
vaina) disponiles,todas las cuales tieneggios distintos. Un SIM que sim
plemente inbrme pecios diaios de“habas” no tendria signitado paa los
productoes o comariantes y rapidamente seria consadier irelevante Si
ocure que la dlta de ecusos y otas considexciones oligan a limitar la
cantidad de mductos que pueden ser limdos en los indfrmes,es peciso
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seleccionar lasaiedades mas imptantes de cada @aucto, excluyendo
algunasy mencionaas cuando se la la difusion de los pcios.

Calidad de los pr oductos

Es pobale que en un meado cualquiex se disporg en todo momento de
una amplia gma de calidades de uroducto en pdicular, y que los pecios
pam esas ddrentes calidadesavien ampliamenteCuando no se cuenta con
estandags de calidad acdados y su€ientemente conocidosijtuacién que
se vive Unicamente en contados paitesalidad de los pductos puede le
var a cear confusion en la inferetacion de los imfrmes sobe pecios. Br
ejemplo,los ayricultores que prducen futa de calidadelaivamente inérior
podrian edamar aiados por la supuestaguision de un SIM quegporta
precios de las calidades suipees sin hacerlaridad al especto en lasans
misiones adiales.

Un SIM déberia ecager y difundir pecios paa productos con Calidad
PromedioAceptable (CFA o FAQ por Rir Average Quality). Hacer esto
exige mucho entenamiento de loscolectoes de inbrmacién -con elif de
alcanzar un entendimiento comun de lo que &5 @HRa necesidad de que
haya consistencia ergilos eporteros tanto en el mismo nedo como engr
los distintos centrs de bastecimiento consultados. Se necesita tambgén r
lizar esfueres de &tension paa lograr que tanto gricultores como comer
ciantes tengn ideas laras de la calidad a la que se hagferencia cuando se
divulgan los pecios. Cuando en un deténado dia en un meado no se dis
pone de un mducto con calidad cefida a laARes peferible no entegar
informacién soke su pecio antes que hadercon pecios corespondientes
a calidades supieres o ingriores.

Pesos y Medidas

En una gan cantidad de paises en via de dearos sistemas de nedeo
no emplean pesos estandapresados en kilgramos. Los gricultores \en
den,y los comeciantes comm@n, por bolsasgcartones,cajas,bultos, atados,
manojos)atas,etc. A nivel minoiista,las ventas se hacepor lo geneal, con

el empleo defmontdn”, la“pila” o similaes como unidades de medigdas
condiciones de efta y demandaaneran cambios en esas unidades de medi
da antes que en losguios. Bajo estas cinnstanciasgl suministo de inbr-
macion de maxados ajustada a laalidad y signitativa puede tener nthos
riesgps, especialmente cuando los f@pantes en el sistema de w&teo no
tienen concptos daros sobe los pesos estandar
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Pretender cambiar practicas de oateo agatadas a awés del tiempo con
el propdsito de dcilitar el funcionamiento de un Seaio de Inbormacién de
Mercados bien podria t@inar siendo un ejeicio inutil. La adopcién de
medidas de peso @apiopositos de inteambio comesial puede dae sola
mente cuando los garipantes en el sistema de radeo en la necesidad
de ello. En aquellos lages en donde los pductoes y los comeiantes
entiendan completamente las unidades de pes&ilegramos) sera podid
divulgar la inbrmacion sobe pecios en téninos de kilgramos (o kilos),
aunque diee dase especialtancion a contar con lag&idad de que las tasas
de corersion de las unidades de cowmializacion a kilgramos sean ajusta
das. No dee suponese como ya se indico en el @dtulo 3,que un eck
piente o emase tendra un tamafio umiine en todo el tetorio nacional o a
través del tiempo. Losecolectoes de dis tendran queevificar y actuah
zar constantemente las tasas devesion y en donde los pductoes no ten
gan ideas laras sobe las unidades de medida loggos déeran ser difun
didos haciendoeferencia a las unidades estandar de comakzacion. No
sobi gregar que todas lasaviaciones egionales que se psenten en las
unidades de medida lgen ser indicadadaramente en lasansmisiones
radiales de m@rcios.

También esacomendhle evitar, por pate del ecolector de gcios,el uso de
basculas pardeteminar el peso de pductos ofecidos a un gcio dado. El
gue los eporteros estén dotados de basculaspabajar en el meado los
hace gageradamente visies y ello puede corbuir a deteiorar la eactitud
de los pecios obtenidosTampoco son los comgantes my dados a tener
paciencia con loseporteros quienessegun ellos solo deseathacetes per
der su tiempopesando la meaderia sin compra. De este modonientras
sea posile, los precios deen de ser congaidos con eferencia a sus ea-
ses y no pesando elgalucto. Sin embgo, cuando se comeializan pee-
cedeps, especialmente awel minoiista, por “montones”’0 en“canecas o
latas”, es practicamente iable tener que pedas en el momento en que
se toman los pcios.

Cantidades, Inventarios y Otras Inf ormaciones

Se ha dedicado meho espacio a analizar elge de un SIM como pree
dor de inbrmacion de pecios,el que en casi todas las ciunstanciassera
su funcion mas imptainte No obstanteun SIM que cuente con scientes
recussos tiene oty pgel muy propio que desempefiar y es el deegair a los
usuaros informacion adicional que les gacite paa tomar las decisiones de
mercadeo a las que diamente se endéintan.
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La informacién sobe cantidades puedeiaar a los campesinos y a los
comeciantes a hacer conjetis sobe la posites evolucion futua de los pe-
cios, pero el pincipal poblema que sige en este caso es que cguieesa
informacién puede demandamunho tiempo y que losesultados congeli-
dos no songenealmente los mas acéados. Mients que unaeaportero
puede conggiir los pecios diaios en un marado en tan solo una lapobte
ner informacion detallada sobrda ofrta puede demandairajo de tiempo
completo en una joada diaia, dependiendo de laofma como funcione el
mercado.

En algunos casos los mismos nafos consean egistros de todas las mer
caderias que imgsan a sucintos y de susdnsacciones; a esta imbrma
cién se puede tener accesoads de los SIM. Sin emlgar, a menos que
se hga un sguimiento mas o menos sifcado -como enealidad se hace
en Sur Afica-, 0 que las meaderias ingesadas liguen en bltos estandar
la informacién entegada tiende a ser poco ciafile, porque hacer ggii-
miento a las meaderias que imgsan a un meado a memdo se complica
complicado dbido a la &lta de bascula camiorey a la difcultad de iden
tificar el peso de cgas indiiduales o gearadas por prductos cuando se
transpotan combinadas con as en un mismo camion.

Cuando las entgas en los meados ocuen en un espacio de tiempedati-
vamente cdp de cada dia sadilita la taea de ecayer los pecios,aunque
también en esos casos es dificgrlr cifras con ciga exactitud La infor-
macioén detallada sobrbastecimiento a un meado es de induke utilidad
par plopositos de planeacién (como @ateteminar la demanda por un
nuevo mecado, entender los feones de la mduccion,etc), peo en la
mayor pate de las citunstancias no e®gueida por @ricultores ni por
comeciantes. En la practicpama efcto de provechamiento comeial a
corto plao, bastaria con una opinion bastante sugetie un ecolector de
precios bien adiesido. El SIM dberia luscar complementar la ormacion
sobe precios con inbrmacion soke asuntosaldivos a la oérta, del tipo“el
mercado estuw sobe-aastecido de tont@ en el dia de ¥, o “los inventa
rios de ceolla estan bajos’h “en la fecha ingeso poca sandia al nsado”,
antes que embeause en tatar de entgar cifras pecisas.

En paises donde las vias de coinacion se en frecuentemente eftadas
por las intemencias del tiempo un SIM puede ser dectm utilidad pevi-

niendo a los gricultores y a los comeiantes sol# las diicultades en el
camino,lo que puede seir para dos popositosalettar a los gricultores de
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algunas @anas sol® el hebo de que sus pductos percedeos pueden no
llegar al mecado,y prevenir a @ricultores y comegiantes deanas no &c
tadas por los phlemas de @nspote sobe posilkes tendencias al alza en los
precios de los mductos que manejan.

La informacion sobe disponibilidad de efita es util paa ayudar a los comer
ciantes a localizaruevas fuentes depsovisionamientogspecialmente si la
oferta es escasa. En paises donde el componentetatipate la dieta ali
mentara es consideble, un SIM podria considar la indusion de inbrmes
que indiguen la ligada de embgues de alimentos a los distintos pogr
Esta inbrmacién coba especial impdancia cuando tiene queerv con
embagues de alimentos @renientes de layaida intenacional quesi no se
administan adecuadamentpueden altexrr sefamente los mgramas de
mercadeo y los mcios de diersos poductos. Ademas de dar un @rviso
al mercado sobe cuando se esgela \enta o la distbucién de la gyuda alt
mentara, precisando los lugres en donde se hara su cociadizacion inter
na,un SIM en un pais que dispande esevas de sguridad alimentaa tam
bién podria enegar informes elacionados con el pgrama de libeacion de
los inventaios.

Exactitud de los datos

Dondequiea que sea necesaconsguir la informacion de pEcios“a patir
de ceo”, es decirdonde esta no seegen diaiamente comoasultado de las
transaccionesegistradas por el meado,debe ponese especialtancion en
gue los ecolectoes de des estén my bien entenados en técnicas deco
leccién de pecios y otas inbrmacionespor lo que seecomienda adelantar
repetidos pogramas de entnamiento. Los das recaidos dden ser tans
mitidos tan ponto como sea podial lugar en donde se adelanta soqer
samientoy desde aqui hasta los udoarfinales. Los e&porteros tienen que
estar dotados con hojas dabtjo,bien instuidos sobe la calidad de los pr
ductos sol® los cualesataeran pecios,y cgoacitados par hacer los cal
culos de los mmedios necesias (nomalmente es necesarecayer por lo
menos cinco p@cios por dia parcada prducto cubiein). Cuando se obser
van dierencias signitativas en los mcios los ppmedios no tienen mar
utilidad a menos que sean poratiys. Bro también se puedeatismitit
como altendiva al uso de mmedios,los pecios maximos y minimos.
Recuédese que estos loen haceraferencia a los mrductos con Calidad
PromedioAceptable (CFRA 0 FAQ) y que el pecio minimo no dee cores
ponder a prductos viejos o dafiados.
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Transmision y Pr ocesamiento de Datos

Los empleados de los SIM lolen estar mvistos de harios de tebajo que
les indiquen comectitud las has en que se e recaer la informacién de
mercados,cuando tiene que ser imgada al computador cuando entga

da a la estacion dedio. El que esto se cumpla estade sguimiento que
coresponde adelantar a los syisores,quienes también éen escuaar las
transmisionesadiales paa consttar como se hacen estgpam \erificar la
exactitud de la idrmacion tansmitida.

El lema“consérelo sencillo”también se @lica al ppcesamiento de tzs.
Es neces@w mantener bajo cortl a los &pettos en sistemas pque de lo
contrario, ellos podrian tender a disefiar sistemas tast®aidos y comple
jos que solamente ellos pueden entendess disefios deen tener en cuenta
gue es necedaradelantar ensahes posteores,peto no déen ser tan com
plejos que quienes diamente se engntan a su manejo temg diicultades
pam@ hacedpo y no logren solucionar los pblemas que surjan.

El manejo deldctor tiempo en los tlzs de maerados gige un cuidadoso
disefio del sistema gapemitir la geneacion de eportes diaios, semanales,
0 mensualesacompafnados de compaiones signitativas ente los die-
rentes periodos y emtitos distintos meados. Ow poblema de consider
cién que con fecuencia parece es el de la garidad de los d@s mismos.
Para pioteger cualquier gupo de celdas de fiiwlas sobe-escitas acciden
talmente encima de ellasstas pueden selogueadas parevitar el acceso
no autoizado; también puede egmrse una conasefa de imgso paa pro-
teger achivos completos. &o, es casi imposike proteger los déos cuando
estos son manipuladostinaiamente de hoja a hoja y de celda a cetala,
como es dificil estadecer dhiequeos de comtt automatico solerlos déos a
medida que se pduce su ingeso al sistema.

Difusién

Los medios de difusion den ser peinentes pa los usuados de la inbr-
macion. Br ejemplojimitar la pubicacion de dtos a las pagas de los dia
rios escitos puede ser insertegpoique nuchos de los gricultores no estan
en cgacidad de leerEs insutiente contentae con hacer simplesreglos
de difusion por pgramas deadio, television o por medio de una columna
escita en un peaodico, sin pestar &encién a ladrma como esos tias e
informes se diulgan,aspecto este al cualluke pestase especialtancion.
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Recuadmo 7, Consejos Utiles paa el estdblecimiento de hojas de tabajo para
la informacion de mecadas3

Conseve el concpto de sencillez

Documente totalmente el sistem&luyendo las famulas intoducidas

Proteja las celdas que contienen lasrfidias

Estalezca contasefias parlos achivos

No haga uso de maos a menos que el penal que hace el ingso de los

daos hya sido adecuadamente emtado pa manejdos, y haya alguna

persona que esté engacidad de solucionar losgifemas que se psentery

en ellos

6. Concéntese en ladrmacion de ahivos que conteram seies semanales g
datos elacionados con los gductos y con los meados

7. No pemita que los @porteros manejen déactamente estos Givos, pern

pemita la etraccion patial de d¢os paa la peparmcion de eportes

RS C SN

(badk up)

Para consguir el mejor manejo de tlss de inbrmacion de merados seeaco
mienda el uso de paquetes de admiagsfin de bases detda tales coméccess
0 dBASE. Con ellasel ingreso diecto a estas bases puede ser otatto en drma
mas esicta y pueden edbiecese utinas de enaida que inlcyan subpogramas
de contol de erores. También pueden e&feceise utinas que penitan etraer
automéaticamente componentes de la basetds dan un minimo de manipulaci
por pate de quien tiene a @ la misma base de &, como cualquier sex de
productosmercados periodos. Sin embgw, las soluciones de bases deéodasi-
gen una imersion inicial mas alta en t@inos de tiempo y de mano de alwalii-
cada,que el uso de las hojas dab@jo.

8. Tenen perevisto el uso deutinas de cige de periodo y de almacenamiento

DN

En los medios esitos la pesentacion es my impotante y de ella geende

en gan medida eligdo de commnsion de la irdfrmacion la cual puede s

er

apoyada con el uso dedficas. Pr su pate, cuando en laadio se hacen lec
turas de listas)@ensas de pcios puedeaducise rapidamente la audiencia.

Las tansmisionesadiales dben concentirse en los culios mas impdant
tes y/o poductos en los que losqmios hgan cambiado sigridativamente
Los perddicos o medios esitos dében empleae paa entegar informacion
mas facilmente compnsilde. Por ello, los reportes sobe piecios déen
entemeztarse con analisis de las condiciones y typtidades del meado,

como se hagepor ejemplo,por los SIM citados en los Recuadr8 y 9.

Aunque sea taro, esta practica puede V& a alagar los pogramas y

3 Bridget Poon, pers. Com.

a
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Recuadm 8, Recoleccién y Diulgacion de Ddos aTravés de una Estacion
de Radio Local en Cambga

En 1996,la informacion de pgcios en Camb@ er recajida por pate de ung
amplia @ma de gencias estales y semi-estales,lo que conducia a unpm@cia
ble duplicaciéon de actidades. Sin embgo, pese a este esfueranuy poca inbr-
macién ea difundida endrma tal que fuexr comecialmente util.

La informacién de merado masalevante ea suministada por una estaciéon de
radio pivada FM que en PhnoneRh eriaba un eportero a que cada dia visitay

uno de los diez meados gistentes en la ciudacEl reportero identifcaba los pe-
cios de 49 mductostransmitia los das en wo desde el meado,los compaa
ba con los del dia anter, y procedia a enéwistar cometiantes sol& las condi
ciones del marado. La @mnsmision desde el neado hasta la estacion delio se
hacia por tel&no celulary el programa ea parocinado por una emesa de tele
fonia celular En esa épocéa emisoa tenia unang de cubimiento de 150 km
se jactha de que una altagporcion de los gricultores escuaaban la inbrmacion
sobe pecios y merados.

A pesar de que se estapestando un seicio muy valioso,esta inicidiva tuvo una
seiie de poblemas que hicien pensar que ella no podia sustituir un SIM ras
mal. Pimero, el cubimiento de la gografia nacional exr limitado; sgundo,la
posibilidad de deseullar sefes de tiempo edta lestingida por el helo de que s
visitaban \arios mecados endrma indistinta; tesero, el programa esultda bas
tante costoso parla estacion deadio y el p&ocinio em insufciente; y por ulti-
mo, el programa haia sugido como esultado del interés y entusiasmosperles
del gerente de la emisary no como una decision institucional de la essgr NO
obstantedeberian adelantae acciones afiales en Camb@ par grovedar la
iniciativa de esta estacién dadio, mejorar lo heto, e incoporaio a un mevo
SIM.

—

1%

incrementar los costos. No salrecodar la impotancia que tiene que |

0s

precios sean ansmitidos en idiomas que eligso de la gnte pueda enten

der

Con frecuencialos ayricultores se sienten confundidos con losodague
escutban por laadio. A merudo no se compnde taramente la dérencia
entre los pecios minoistas y los mgoristas,y ente estos y los pecios al

productor Para trabajar sobe este aspectes peciso que cuando un S

IM

empieza a difundir poradio sus infrmes,dedique al menos dosggramas
iniciales a la desipcion del sericio y a dar helamientas que peritan a los
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Recuadro 9, Un Sewicio Privado en Moldova

En el Estado de Molda de la antigua Unién Sigtica, USAID financid el esta
blecimiento de un Seictio de Infbormacién de Merados disefiado paentegar a
los exportadoes del pais imfrmacion elacionada con los meados nacionales |y
de paisesecinos. Esto se lizmediante un cordio con dos emsaros locales
gue ecgian inbrmacion semanal de guios y con ella gparban un needoso
programa de adio de diez miatos en el que se desthaa las pncipales posibi
lidades de arbisje y se aconsdja a los gportadoes sobe los costos dexplotar
estas posibilidades.

Se espeaba que el SIM tuviexr éxito en gnear demanda comeial por la inbr-
macién de mexado o queen forma altendiva, consiguiea pdrocinio comecial.
Desabrtunadamentessto no fue posie en el beve plad en que se dispuso de
financiacion de la USAIDy al menos a ctw plaz, parece impobable sostener as
un sevicio comecial. Mientias que losportadoes querian p@r por la inbr-
macion, las cantidades que esta dispuestos a ga no ean suftientes paa
cubiir los costos del seicio.

a

—

usuaros tener el mejor entendimiento futudel mismo. Estos pgramas
necesitan seepetidos conegulaidad

Aungue aramente los SIMaalizan estudios de impacto y ptabilidad de la
informacion tansmitidaesta dberia ser una nora. Los estudios adelanta
dos por RO, como pate de la inestigacion sobe SIM en el mndo,inclu-
yeron entevistas pesonales congricultores y con comeiantesy de ello se
conduyé que mientas algunos de ellosar bien areciados por las audien
cias objetio, otros ean escasamente eshados,y muchas eces no em
entendidos.

Aprovechamiento de la inf ormacion

Solamente si el psonal de etensién que abaja en los campos se encuen
tra en cpacidad de instiir a los pequefiogecultores sobe cdmo intgore-
tar los pecios y las tendencias estacionales de los mismos eepusino
ver el empleo de los SIM epteste gipo de poductoes. Br ejemplo,si

el precio en la ciudad mas impgante de laagidn esta ray alto,cual seria el
precio eal equalente a niel de pueta de la ihca después de deducir los
costos de meadeo? En un wél alpp mas saéticado,los trabajadoes del
sewicio de tension pueden analizar el comgaoniento de los cios a lo
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largo de \arios afios ycon base en ellesecomendar a los campesinos cuan
do sembar y cuando cosear paa grovedar los periodos congrios altos
pam sus poductos.

En afiosecientesla FAO ha desapllado un conjunto de niaiales de ent-
namiento destinado agparar a los técnicos dexension en el manejo de
asuntos elacionados con el neadeo alimentan4. Hay que eitar la pio-
duccion que no estélacionada con las demandas delaado y liscar que
todos los técnicos de los s®ios de &tension tengn un conocimiento basi
co de meradeo si se esgeque aconsejen eanrfa signifcativa a los po-
ductoes.

4 “La comercializacion de pvductos hdicolas’BoletinAGS N 76. RomeFAO, 1990,junto con dos
videos paa entenamiento.
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Capitulo 5
Observaciones Finales

Los capitulos anteriores concluyen que la informacion juega un importante
papel en la economia de mercado. Mas aun, por razones de equidad y con el
fin de promover el desarrollo en forma tan amplia como sea posible y supe-
rar posibles abusos de poder con el acceso preferencial a la informacién, es
deseable que la informacion de mercados esté disponible para todos los que
puedan usarla.

Existe, sin embargo, un paso muy largo entre identificar las necesidades de
suministro de informacion y satisfacer realmente esas necesidades. En los
afos recientes, muchos paises han experimentado considerables dificultades
en dar ese paso, y muy pocos paises en via de desarrollo disponen de
Servicios de Informacién de Mercados que ofrezcan informacion comercial-
mente Util en forma oportuna. Los SIM del sector publico enfrentan todos los
problemas propios de las burocracias en los paises pobres. Todos enfrentan
problemas de escasez de personal y de falta de recursos para atender las ope
raciones diarias, lo que afecta la motivacion de la fuerza de trabajo. Al
mismo tiempo que las debilidades propias de esas burocracias no son visibles
para quienes estan por fuera de ellas, las fallas de los SIM si son facilmente
detectables. Estos problemas se evidencian con hechos como que los table-
ros de noticias, escasamente actualizados, no muestran una capa de pintura
en una década, las columnas de los periddicos no aparecen, y las transmisio-
nes diarias por la radio se vuelven de un momento a otro emisiones semana-
les. Una vez que los SIM empiezan a caer es muy dificil revertir esa direc-
cién lo que lleva a que muchos de estos servicios lo sean solo de nombre.

El Capitulo 4 trato6 los aspectos que deben ser enfrentados si se pretende que
un SIM no sufra la misma suerte que muchos otros. Se recomienda la adop-
cion de un enfoque gradual. Una vez se decide poner en funcionamiento un
Servicio, los gobiernos, en su natural entusiasmo del comienzo, tienen la ten-
dencia a maximizar el cubrimiento de productos y de mercados. Este entu-
siasmo, en un enfoque amplio, es alimentado por los patrocinadores quienes-
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desean &r en el menor tiempo posthresultados de sypayo que impesio
nen. Sin embgp, este erbque se adoptadcuentemente en coatde la sos
tenibilidad del poyecto a lago plam. Los pesupuestos wfiales son inca
paces de mantener losvelies de pesonal estlecidos en un comienzy este
personal usualmente esatrserido genealmente a otrs 4eas sin sereem
plazadoy, si se lo hacees con peonal ingpeito que por dlta de ecuisos
no puede ser emnado deidamente También por dlta de propiacion pe-
supuestallos equipos de computo y deattase necesas paa el funcie
namiento del s&icio no son eemplazados cuando se descomponen. La con
secucion de la imfmacion y su caespondiente gulgacion se hacen cada
vez mas costosadebido a las alzas que por lavdéuacion de la moneda se
presentan en los costos de casiilde, 0 polque de un momento a ottas
estaciones deadio ofciales o la pensa esda cobrn la difusion de la iof-
macion.

Muchos SIM son designhados con eingipal objetvo de suministr infor-
macion a gencias guberamentales mas bien que de eggr informacion
comecialmente Util a los pécipantes en el meado. Usando la tipofpa
adoptada en el @éulo 2,tienen mas de un esdue“histérico” que de stis-
faccion de necesidad&rrientes o actuales”. Siengkxiste el peligo de
que los mevos SIM si@n por esta sendpatticularmente cuando tienen su
base en Ministéos, los que histGcamente se han ateizado por tener un
fuerte enbque hacia la estadistica y por contar con una limitpggiacion
de la ealidad comarial. Tener conciencia de que este es un pegimble-
ma,es quizas la mejor defisa. Los disefiades de los SIM deen empenfiar
se en ubicar los Sécios en las secciones de un Minigtezn donde se teag
mas ¢aridad sobe las necesidades de logriaultores y de la conmidad
comecial.

Un Sewicio de Inbbrmacion de Marados que cuente con el necasanfo-
gue comecial débe concenairse en un comieizen uno o en pocos de los
principales merados mgoristas y de acopio. El cubriento de poductos
debe limitarse a aquellos cultbs que cuenten con una consathr cantidad
de poductoes, sean estacionalmente impmtes,y que tengn mnucha
demanda. Dee evitarse la inbrmacion sobe algunos cultios nuy paticu-
lares,como las hierbaguya demanda elaivamente pequefia y palas
cuales deteninar los pecios es laor complicada por laafta de unidades
estanddradas. Estos SIM @en planear la emga de inbrmacion diaia,
aun a costa de tener que dedicar etqmal a tabajar en harios por fuea
del nomal. La necesidad de eegar informacion actualizada es piaular-
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mente esencial en el caso de losdpictos percedeos y cuando los prios
cambian continamente Solamente cuando se gge que un se&icio puede
adelantar estas limitadas a@lades endrma daramente sosteniy puede
contemplase la posibilidad dexpansion.

Esta pubcaciéon ha mencionado la posibilidad de que losviSieis de
Informacion de Mearados puedan ser sumin&gtos por el sector ipado.
Las \entajas de los SIM prados o semi-fwados adican en que no estan
sujetos a lasasticciones impuestas por las nws queigen el sector pdb
co, que tienen efctos sole los téminos y condiciones queglamentan la
contratacion de pesonal y sole las cultades que pueda tener urviso
pama deshacee de pesonal con esultados de dbajo poco stsfactoios.
Mas aun]os SIM pivados puedemor deficion, genear ingesosmientas
que los sericios publicos encuentin con fecuencia que cualquignéncia
cion que obteran paa el SIM tiene que ser gada a las cuentas cealers de
ingresos pulicos. La desgntaja que tiene una operdn en el sector -
do es que es uy probadle que su funcionamiento se suspenda cuangodle
a ser noentadle, asi sea dante un cdo periodo. Bro, a pesar de los pr
blemas de p@nanenciase puede espar que los gbiemos tengn un cor
promiso mas dwadep de poporcionar la inbrmacion de mexados.

En los paises dondeiste gan cantidad de pequefio®guctoes,la infor-
macion de mexados dberia,idealmenteestar disponile paa todos ellosy
no solo paa quienes puedan geo. Si un sericio privado fuea cgaz de
atraer suiciente parocinio, podria consider la posibilidad de erdgar ga-
tis la informacion de pcios,a través de tansmisionesadiales o de inser
ciones en los di@rs escitos. Desabrtunadamentdos comeciantes y gri-
cultores pobes no tienen poder de corapiue seateactivo paa pdrocina
dores y amnciantes. Este pblema se puede superdiigiendo pate de la
informacion entegada hacia los consumidis,aunque @ se han menciona
do las difcultades que conll@ haceio. También aiste la posibilidad de que
un sevicio privado puedaender (por Intaret,teléfono,u otros medios elec
tronicos) inbrmacién detallada a logiacultores gandesen su mgor pate
empesars comeciales, mientas que enéga informacion educida,en
forma gatuita a tevés de los medios de camicacion,a los pequefiosya-
cultores.

Cualquiea que sea el método de sumirgde inbrmacion que se adopte en
un pais en pécular, es impotante que seecoja y se poragga disposicion
informacién de mexados en condiciones dmyulaidad, oportunidad y con
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fiabilidad, y que los usuaws, patticulaimente los gricultores,sean poyados
en la intepretacion de las estadisticas. Es indilelgue en el pasado se han
cometido emres; se esparque esta puibacion pemita que algunos de esos
errores puedan sewigados en el futw.
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